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Инструкция для по работе с отчетностью в EF центре корпоративной отчетности.

1. Войдите по ссылке  http://corporate.englishtown.com/reportingcenter/Login.aspx  
2. Введите свой логин и пароль .
3. Вы имеете доступ к нескольким страницам 

· общая информация за месяц на вкладке Панель Инструментов (за предыдущий месяц обновляется с 1 по 3 число текущего месяца), 

· актуальная (обновляется каждые 24 часа) детальная информация по каждому студенту на вкладке Детали (номер школы в колонке Дополнительная информация)
· результаты тестирования на вкладке Тесты
· краткие презентации на вкладке Ресурсы
· толкование статистических данных на вкладке Help
4. На основании информации во вкладке Детали  Вы можете

· Выявлять не подключившихся к школе и сообщать им данные персонального доступа

· Выявлять кандидатов для передачи их лицензий (например, пенсионеров и декретников)
· Ежемесячно отслеживать активность в школе 

· Сообщать директорам школ об отстающих и отлично занимающихся 

5. Вы также можете собирать данные  о новых желающих подключиться и формировать резервную группу для передачи данных в Министерство к 25 ноября. Передача лицензий состоится 1 декабря.
Ссылки
Инструкция по работе в центре отчетности  http://issuu.com/efllsru/docs/crc  
Как поменять адрес  электронной почты  http://issuu.com/efllsru/docs/emailaddresschange 
Где находится служба тех. поддержки EF  http://issuu.com/efllsru/docs/contactefonlineschool 
Запись презентации EF online school   http://acp.englishtown.com/p51029191   

Гид по школе http://issuu.com/efllsru/docs/ef_online_batch_rus_new?viewMode=presentation&mode=embed 


Толкование статистических данных.

Студент не вошел в школу – 0 в колонке Выполненные задания + NA в колонке Начальный уровень + NA в колонке Дата последнего посещения+ 0 в колонке Время обучения в часах. Ваши действия:  сообщить директору школы, выявить причину. 
· Если преподаватель не намерен заниматься (декретный отпуск, пенсия в ближайшем будущем) > внести его в список На передачу лицензий,  25 ноября проинформировать МОиН. 

· Если преподаватель планирует заниматься > сообщить ему данные персонального доступа (колонка Имя пользователя; пароль для всех English). 

· Если преподаватель не занимается по техническим причинам – см. приложение Разрешение технических вопросов ниже.
Студент вошел в школу, но не занимается  

- NA в колонке Начальный уровень +  есть дата в колонке Дата последнего посещения+ есть время  в колонке Время обучения в часах.
Ваши действия:  сообщить директору школы, выявить причину.  Скорее всего, что причина технического характера.  
· Если причина технического характера > вовлечь ответственного представителя IT из ИМЦ или ЦИТ.  Так же см. приложение Разрешение технических вопросов ниже.
· Если причина мотивационного характера > провести разъяснительную работу по необходимости занятий.
Ежемесячные нормативы 

(начинаем строго отслеживать ежемесячно с ноября (первый отчет за ноябрь – 1 декабря) 

28 часов (колонка Время занятий в часах)

8 разговорных уроков (колонка Разговорные занятия)

3 выполненных раздела (колонка Выполненных разделов)

3 письменных задания (колонка Письменные задания) 
Мотивирование преподавателей в течение обучения

EF – ежемесячный звонок преподавателям от консультанта по обучению;  ежемесячное напоминание о нормативах – почтовая рассылка отстающим. 

ИМЦ – информирование директоров школ об отстающих и отличниках.  

Разрешение технических вопросов.

	Вопрос преподавателя
	Ответ или действие ИМЦ

	Не работает ссылка
	1. Сообщить ссылку http://corporate.englishtown.com 
2. Проинструктировать удерживать клавишу Ctrl на клавиатуре и нажимать на ссылку.

	Компьютер сообщает: 
Страница не найдена
	1. Сообщить ссылку http://corporate.englishtown.com

	Компьютер сообщает:  
Код не найден
	1. Нужно убедиться, что  данные персонального доступа верные и вводятся верно.
2. В противном случае обратиться в службу Технической поддержки EF  (Свяжитесь с нами).

	Не срабатывает на этапе теста
	Необходимо настроить proxy для доступа в «большой интернет»  - воспользоваться инструкцией «Как настроить внешний интернет» на сайте https://edu.tatar.ru

	Плохой Интернет
	Возможно пользование функцией обучение оффлайн. Для разговорных занятий обучение оффлайн невозможно.

	Выходит ошибка 404
	Сообщить EF

	Другие вопросы
	По другим вопросам – служба Технической поддержки  EF  (Свяжитесь с нами).























