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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОГРАММЫ

1.1.Цель и задачи реализации программы
Цель: повышение уровня правового просвещения граждан в вопросах 

оказания юридической помощи в России.
Задачи:
- ввести основные понятия «закон», «право, как совокупность 

юридических норм», «законодательство», «источники права», «права 
человека и права гражданина», «конституция» необходимые для освоения 
знаний и социальной адаптации;

- развивать основы правовой культуры, основанной на уважении закона 
и правопорядка;

-  развивать личность на основе овладения знаниями о правовых 
отношениях в обществе;

- изучить потребности граждан в оказании бесплатной юридической 
помощи;

- стимулировать интерес граждан к изучению вопросов, связанных с 
их правами, обязанностями, правовым регулированием общественных 
отношений;

- повысить уровень правовых знаний слушателей;
- изучить способы свободного доступа граждан к правовой 

информации;
- выработать у слушателей навыки применения правовых предписаний 

в соответствии со сложившейся практикой правоприменения и с 
соблюдением установленных юридических процедур.

1.2. Планируемые результаты обучения
По окончанию курса слушатели должны овладеть следующими 

знаниями, умениями, навыками:
-  знать виды и способы оказания юридической помощи в России;
-  уметь ориентироваться в правовом пространстве;
-  уметь давать оценку правовым нормам;
-  осознавать свои права уметь их реализовать и защищать;
-  уметь строить правовые отношения, разрешать конфликты и споры 

правовыми средствами;
-  знать о правовых способах поведения в повседневной жизни;
-  уметь принимать альтернативные решения, общаться с другими 

людьми и работать с различными документами;
-  иметь навыки правовой культуры.



1.3. Категория слушателей
Слушатели должны иметь или получать среднее профессиональное 

образование - программы подготовки специалистов среднего звена или 
высшее образование
1.4. Трудоемкость обучения

Трудоемкость обучения включает все виды аудиторной работы 
слушателя, а так же время, отводимое на контроль качества освоения 
слушателями программы и составляет 16 часов.
1.5. Форма обучения - очная



2. СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ  
2.1. УЧЕБНО-ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН ПРОГРАММЫ «ОСНОВЫ ОКАЗАНИЯ ЮРИДИЧЕСКОЙ ПОМОЩИ»

№ Наименование учебных предметов, тем Общая 
трудоемко 

сть, ч

Всего ауд., 
ч

Аудиторные занятия, ч Форма
контрол

я
Лекции Практические

и
семинарские

занятия

1 2 3 4 5 6 7

1.
Право граждан на обращение в органы публичной власти. 
Система защиты прав и свобод в Российской Федерации

2
2 2 - -

2. Защита прав и свобод человека в публично-правовой сфере 2 2 2 - -

3. Защита прав и свобод человека в частноправовой сфере 2 2 2 - -

4.
Защита прав и свобод человека в сфере трудового 
законодательства и социальной защиты

2 2 2
- -

5. Защита прав и свобод человека в сфере уголовной юстиции 2 2 2 - -

6.
Защита прав и законных интересов субъектов 
предпринимательской деятельности.

2 2 2
- -

7. Защита прав потребителей 4 4 4 - -

Итоговая аттестация - реферат

Итого:
16 - - - -



2.2. СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНЫХ ПРЕДМЕТОВ, ТЕМ

Тема 1. Право граждан на обращение в органы публичной власти.
Система защиты прав и свобод в Российской Федерации.

Конституционная природа права граждан на обращение в органы 
публичной власти, его значение и содержание.

Обращение граждан в суд. Материальные и процессуальные аспекты 
обращений в суд. Специфика судебной защиты прав и свобод человека в 
Российской Федерации.

Особенности обращения граждан в Конституционный Суд Российской 
Федерации.

Тема 2. Защита прав и свобод человека в публично-правовой
сфере.

Защита прав и свобод человека в сфере муниципального права и 
местного самоуправления.

Защита прав и свобод человека в сфере административного права и 
процесса.

Защита прав и свобод человека в сфере финансового и налогового
права.

Защита прав и свобод человека в иных публично-правовых отраслях.

Тема 3. Защита прав и свобод человека в частноправовой сфере.

Защита прав и свобод человека в сфере гражданского права.
Защита прав и свобод человека в сфере экологического и земельного 

права.
Защита прав и свобод человека в сфере гражданского процессуального 

права.
Защита прав и свобод человека в сфере иных частноправовых отраслях.

Тема 4. Защита прав и свобод человека в сфере трудового 
законодательства и социальной защиты.

Защита прав и свобод человека в сфере трудового права.
Защита прав и свобод человека в сфере пенсионного обеспечения.



Защита прав и свобод человека в сфере правового регулирования мер 
социальной поддержки населения.

Тема 5. Защита прав и свобод человека в сфере уголовной 
юстиции.

Защита прав и свобод человека в сфере уголовного права.
Защита прав и свобод человека в сфере уголовно-процессуального

права.
Защита прав и свобод человека в сфере регулирования исполнения 

наказаний.

Тема 6. Защита прав и законных интересов субъектов 
предпринимательской деятельности.

Конституционные основы и гарантии реализации права на судебную 
защиту. Защита прав и законных интересов предпринимателей в судебной 
системе Российской Федерации.

Общие принципы судопроизводства. Общие черты и особенности 
защиты прав предпринимателей в Конституционном Суде Российской 
Федерации, в арбитражных судах, в судах общей юрисдикции и третейских 
судах.

Значение досудебного и внесудебного урегулирования споров для 
предпринимателей. Досудебное и судебное примирение и посредничество

Тема 7. Защита прав потребителей
Правовое регулирование отношений в области защиты прав 

потребителей. Право потребителей на просвещение в области защиты прав 
потребителей. Права и обязанности изготовителя (исполнителя, продавца) в 
области установления срока службы, срока годности товара (работы), а также 
гарантийного срока на товар (работу).

Право потребителя на безопасность товара (работы, услуги). Право 
потребителя на информацию об изготовителе (исполнителе, продавце) и о 
товарах (работах, услугах). Ответственность изготовителя (исполнителя, 
продавца, владельца агрегатора) за ненадлежащую информацию о товаре 
(работе, услуге).



2.3. Учебно-методическое и информационное обеспечение программы 
Международные акты:
1. Всеобщая декларация прав человека 1948 года. Принята резолюцией 217А 
(III) Генеральной Ассамблеей ООН от 10 декабря 1948 года // Российская 
газета. -  1998. -  10 дек.
2. Международный Пакт «О гражданских и политических правах» от 16 
декабря 1966 г. // Бюллетень Верховного Суда РФ. -  № 12. -  1994.
3. Международный Пакт «Об экономических, социальных и культурных 
правах» от 16 декабря 1966 г. // Бюллетень Верховного Суда РФ. -  № 12. -  
1994.
4. Конвенция «О защите прав человека и основных свобод». Заключена в г. 
Риме 04 ноября 1950 г. (вместе с Протоколом № 1 (подписан в г. Париже 20 
марта 1952 г.), Протоколом № 4 «Об обеспечении некоторых прав и свобод 
помимо тех, которые уже включены в Конвенцию и первый Протокол к ней» 
(подписан в г. Страсбурге 16 сентября 1963 г.), Протоколом № 7 (подписан в 
г. Страсбурге 22 ноября 1984 г.) // СЗ РФ. -  2004. -  № 2. -  Ст. 163.
5. Конвенция «О правах ребенка». Одобрена Генеральной Ассамблеей ООН 
20 ноября 1989 г. (вступила в силу для СССР 15 сентября 1990 г.) // Сборник 
международных договоров СССР. -  Выпуск XLVI. -  1993.
6. Конвенция «О признании квалификаций, относящихся к высшему 
образованию в Европейском регионе». Заключена в г. Лиссабоне 11 апреля 
1997 г. // СЗ РФ. -  2000. -  № 39. -  Ст. 3836.
7. Конвенция Содружества Независимых Государств «О правах и основных 
свободах человека». Заключена в Минске 26 мая 1995 г. (вместе с 
Положением «О Комиссии по правам человека Содружества Независимых 
Государств», утв. 24 сентября 1993 г.) // Российская газета. -  1995. -  23 июня.
8. Конвенция Международной организации труда «О найме и 
трудоустройстве моряков» № 179. Принята в г. Женеве 22 октября 1996 г. на 
84-ой сессии Генеральной конференции МОТ // СЗ РФ. -  2004. -  № 39. -  Ст. 
3834.
Нормативно-правовые акты:
9. Конституция Российской Федерации: принята всенародным голосованием 
12 декабря 1993 (с изм. от 21.07.2014) // Собрание законодательства РФ. -  
2014. -  №31. -  Ст. 4398.
10. Гражданский кодекс Российской Федерации (часть первая) от 30.11.1994 
№ 51-ФЗ // Собрание законодательства РФ. 1994. № 32. Ст. 3301.
11. Уголовный кодекс Российской Федерации от 13.06.1996 № 63-ФЗ (ред. от 
04.03.2013) // «Собрание законодательства РФ», 17.06.1996, № 25, ст. 2954.



12. Трудовой кодекс Российской Федерации от 30.12.2001 № 197-ФЗ (ред. от 
28.07.2012) // «Собрание законодательства РФ», 07.01.2002, № 1 (ч. 1), ст. 3. 
Материалы судебной практики:
13. Постановление Пленума Верховного Суда РФ от 17.03.2004 № 2 (ред. от 
28.09.2010) «О применении судами Российской Федерации Трудового 
кодекса Российской Федерации» // «Бюллетень Верховного Суда РФ», № 3, 
март, 2007.
14. Постановление Пленума Верховного Суда Российской Федерации от 17 
марта 2004 г. № 2 «О применении судами Российской Федерации Трудового 
кодекса Российской Федерации» // Российская газета. -  2006. -  31 дек. 2.
15. Постановление Пленума Верховного Суда Российской Федерации от 20 
мая 2010 г. № 11 «О внесении изменений в Постановление Пленума 
Верховного Суда Российской Федерации от 31 мая 2007 г. № 27 «О практике 
рассмотрения судами дел об оспаривании решений квалификационных 
коллегий судей о привлечении судей судов общей юрисдикции к 
дисциплинарной ответственности» // Бюллетень Верховного Суда РФ. -  
2010. -  № 7.
16. Постановление Пленума Верховного Суда Российской Федерации от 16 
ноября 2006 г. № 52 «О применении судами законодательства, 
регулирующего материальную ответственность работников за ущерб, 
причиненный работодателю» // Российская газета. -  2006. -  29 нояб.
17. Постановление Пленума Верховного суда Российской Федерации 
«Некоторые вопросы применения законодательства о компенсации 
морального вреда» от 20 декабря 1994 г. № 10. // Российская газета. -  1995. -  
08 февр.
18. Постановление Пленума Верховного Суда РФ от 20 ноября 2003 г. № 17 
«О некоторых вопросах, возникших в судебной практике при рассмотрении 
дел по трудовым спорам с участием акционерных обществ, иных 
хозяйственных товариществ и обществ» // Российская газета. -  2003. -  02 дек.
19. Постановление Пленума Верховного Суда Российской Федерации от 24 
марта 2005 г. № 5 «О некоторых вопросах, возникающих у судов при 
применении Кодекса Российской Федерации об административных 
правонарушениях» // Российская газета. -  2005. -  19 апр.
Специальная литература:
20. Абова, Т.Е. Комментарий к Гражданскому кодексу РФ. / Т.Е. Абова, М.М. 
Богуславский, А.Г. Светланова. - М.: Юрайт-Издат, 2019. - 500 с.
21. Актуальные проблемы гражданского права. - М.: Юнити-Дана, 2017. - 
157 с.

22. Г афарова, Г.Р. Защита прав потребителей: учебное пособие (под ред. З.М.

http://study.garant.ru/auth/login?username=guest%23/document/59698511/entry/


Фаткудинова). - 4-е изд., доп. и перераб. - Юстицинформ, 2016 г.
23. Корольков, А.Е. Практические проблемы разграничения трудовых и 
гражданско-правовых отношений // Трудовое право. -  2017. - № 4.
24. Куницын, А.Р. Защита нарушенных прав в суде. Образцы заявлений и 
жалоб по административным, гражданским и уголовным делам. - Специально 
для системы ГАРАНТ, 2016 г.
25. Лукаш, Ю.А. Внутрифирменные конфликты, или Трудовая
конфликтология в бизнесе: учебное пособие для практического
применения. - Юстицинформ, 2015 г.
26. Михайлова, Е.В. Процессуальные формы защиты субъективных 
гражданских прав, свобод и законных интересов в Российской Федерации 
(судебные и несудебные): монография. - Проспект, 2015 г.
27. Основы права : учебник и практикум для СПО / А. А. Вологдин [и др.] ; 
под общ. ред. А. А. Вологдина. - 2-е изд., перераб. и доп. - М. : Издательство 
Юрайт, 2019. - 372 с.
28. Пресняков, М. Содержание трудового договора // Трудовое право. -  2017. 
- № 9.
29. Подройкина, И.А. Уголовные наказания в современной России: проблемы 
и перспективы. - Юстицинформ, 2017 г.
30. Садовникова, Г.Д. Комментарий к Конституции Российской Федерации 
(постатейный). - 10-е изд., испр. и доп. - Издательство Юрайт, 2016 г.
31. Федин, В.В. Трудовые споры: теория и практика: учебно-практическое 
пособие для вузов. - Издательство Юрайт, 2015 г.
32. Шестакова, Е.В. Юридическая помощь начинающему предпринимателю 
или руководителю малого предприятия. - Право доступа, 2017 г. 
Периодические издания:
Журнал «Вопросы трудового права»
Журнал «Социальное и пенсионное право»
Журнал «Кадровик»
Журнал «Современное право»
Журнал «Актуальные проблемы российского права»
Журнал «Трудовое право в России и за рубежом»
Журнал российского права 
Журнал «Юрист»
Журнал «Человек и закон»
4. Журнал «Уголовное право»
Интернет-ресурсы:
Официальный сайт Конституционного Суда Российской Федерации - 
http: //www.ksrf.ru/;

http://study.garant.ru/%23/document/57327916/entry/0
http://study.garant.ru/%23/document/57327916/entry/0
http://study.garant.ru/auth/login?username=guest%23/document/57515822/entry/
http://study.garant.ru/auth/login?username=guest%23/document/57515822/entry/
http://study.garant.ru/auth/login?username=guest%23/document/57515822/entry/
http://study.garant.ru/auth/login?username=guest%23/document/57352850/entry/
http://study.garant.ru/auth/login?username=guest%23/document/57352850/entry/
http://study.garant.ru/auth/login?username=guest%23/document/57352850/entry/
http://study.garant.ru/auth/login?username=guest%23/document/77712744/entry/
http://study.garant.ru/auth/login?username=guest%23/document/77712744/entry/
http://study.garant.ru/auth/login?username=guest%23/document/57333142/entry/
http://study.garant.ru/auth/login?username=guest%23/document/57333142/entry/
http://study.garant.ru/auth/login?username=guest%23/document/57384808/entry/
http://study.garant.ru/auth/login?username=guest%23/document/57384808/entry/
http://study.garant.ru/%23/document/77874396/entry/0
http://study.garant.ru/%23/document/77874396/entry/0
http://www.ksrf.ru/


Официальный сайт Верховного Суда Российской Федерации - 
http://www.supcourt.ru/;
Официальный сайт Министерства труда и социальной защиты Российской 
Федерации -  http://www.rosmintrud.ru/;
Официальный сайт Федеральной службы по труду и занятости - 
http://www.rosmintrud.ru/;
Журнал «Актуальные проблемы российского права» - 
http: //msal .ru/prints/ap2010a.html;
Журнал «Российское право в Интернете» -
http: //www.rpi .msal.ru/prints/201004 23. html;
Федеральный образовательный портал «Юридическая Россия» - 
http: //www.lawportal .ru/;
Журнал «Управление персоналом» -  http://www.top-personal.ru/.
Сайт справочной правовой системы «Гарант» -  http://www.garant.ru/
Сайт справочной правовой системы «Консультант Плюс» 
http: //www.consultant .ru/
Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU http://elibrary.ru/defaultx.asp

2.3. Материально-техническое обеспечение программы
1. Специализированные аудитории - № ........  с набором лицензионного
базового программного обеспечения с выходом в глобальную сеть Internet.
2. Лекции с применением мультимедийных материалов.
3. Компьютер (ноутбук)
4. Принтер
5. Мультимедийный проектор SMART
6. Интерактивная доска

3. ОЦЕНКА КАЧЕСТВА ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫ
3.1. Формы итоговой аттестации -  реферат
3.2. Требования к оформлению реферата соответствуют Гост 7.1-2003 и 
рекомендуются к применению.

ТЕМЫ РЕФЕРАТОВ

1. Право граждан на обращение в государственные органы и органы местного 
самоуправления
2. Виды обращений граждан в Российской Федерации.
3. Организация контроля за соблюдением порядка работы с обращениями 
граждан в организации.

http://www.supcourt.ru/
http://www.rosmintrud.ru/
http://www.rosmintrud.ru/
http://msal.ru/prints/ap2010a.html
http://www.rpi.msal.ru/prints/201004_23.html
http://www.lawportal.ru/
http://www.top-personal.ru/
http://www.garant.ru/
http://www.consultant
http://elibrary.ru/defaultx.asp


4. Сроки рассмотрения обращений граждан и технология контроля сроков 
исполнения поручений по обращениям граждан.
5. Защита личных прав и свобод человека и гражданина в России
6. Защита политических прав и свобод человека и гражданина в России
7. Защита трудовых прав и свобод человека и гражданина в России
8. Защита социальных прав и свобод человека и гражданина в России
9. Защита трудовых прав работников и ее способы
10. Государственный надзор и контроль за соблюдением трудового 
законодательства
11. Профсоюзный контроль и самозащита работниками трудовых прав.
12. Трудовые споры: понятие, виды и причины их возникновения.
13. Общая характеристика порядка рассмотрения индивидуальных трудовых 
споров в Комиссии по трудовым спорам.
14. Особенности судебного порядка рассмотрения индивидуальных трудовых 
споров.
15. Правовые возможности ограничения прав и свобод человека.
16. Система гарантий прав и свобод человека в сфере уголовно-правовых 
отношений
17. Судебная процедура защиты прав человека.
18. Административно-правовые формы защиты прав человека.
19. Реализация прав человека и гражданина в Российской Федерации
20. Конституционная система обеспечения прав и свобод человека и 
гражданина в Российской Федерации
21. Право потребителя на возмещение вреда
22. Виды юридической ответственности за нарушение прав потребителей
23. Формы гражданско-правовой ответственности за нарушение прав 
потребителей
24. Юридическая ответственность за нарушение права потребителя на 
безопасность товаров, работ и услуг
25. Юридическая ответственность за нарушение права потребителя на 
надлежащее качество товаров, работ и услуг
26. Право потребителя на возмещение вреда, причиненного вследствие 
недостатков товара (работы, услуги)
27. Общие положения о публичной и судебной защите прав потребителей
28. Понятие и виды публичной защиты прав потребителей
29. Порядок судебной защиты прав потребителей
30. Особенности защиты прав несовершеннолетних в России

СОСТАВИТЕЛИ ПРОГРАММЫ
Чупахина Татьяна Сергеевна преподаватель юридических дисциплин


