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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
«ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ» 

1.1 Область применения программы 
Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной 

профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по 
специальности 44.02.01 Дошкольное образование. 

Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована в 
дополнительном профессиональном образовании (в программах повышения квалификации 
и переподготовки) и профессиональной подготовке по специальности 44.02.01 Дошкольное 
образование. 

1.2 Место дисциплины в структуре основной профессиональной 
образовательной программы: учебная дисциплина «Психология общения» относится к 
социально-гуманитарному циклу основной профессиональной образовательной 
программы. 

1.3 Цели и задачи дисциплины - требования к результатам освоения 
дисциплины: 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 
У1. Применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной 

деятельности. 
У2. Использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного 

общения. 
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 
31. Взаимосвязь общения и деятельности. 
32. Цели, функции, виды и уровни общения. 
33. Роли и ролевые ожидания в общении. 
34. Виды социальных взаимодействий. 
35. Механизмы взаимопонимания в общении. 
36. Техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения 
37. Этические принципы общения. 
38. Источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов. 

Результаты освоения учебной дисциплины направлены на формирование общих 
компетенций: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 
применительно к различным контекстам. 

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 
информации и информационные технологии для выполнения задач профессиональной 
деятельности. 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде. 
ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного 
контекста. 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 
осознанное поведение на основе традиционных российских духовно-нравственных 
ценностей, в том числе с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных 
отношений, применять стандарты антикоррупционного поведения. 

Личностные результаты реализации программы воспитания: 



ЛР2 Проявляющий активную гражданскую позицию на основе уважения закона и 
правопорядка, прав и свобод сограждан, уважения к историческому и культурному 
наследию России. Осознанно и деятельно выражающий неприятие дискриминации в 
обществе по социальным, национальным, религиозным признакам; экстремизма, 
терроризма, коррупции, антигосударственной деятельности. Обладающий опытом 
гражданской социально значимой деятельности (в студенческом самоуправлении, 
добровольчестве, экологических, природоохранных, военно-патриотических и др. 
объединениях, акциях, программах). Принимающий роль избирателя и участника 
общественных отношений, связанных с взаимодействием с народными избранниками. 

ЛР3 Демонстрирующий приверженность традиционным духовно-нравственным 
ценностям, культуре народов России, принципам честности, порядочности, открытости. 
Действующий и оценивающий свое поведение и поступки, поведение и поступки других 
людей с позиций традиционных российских духовно-нравственных, социокультурных 
ценностей и норм с учетом осознания последствий поступков. Готовый к деловому 
взаимодействию и неформальному общению с представителями разных народов, 
национальностей, вероисповеданий, отличающий их от участников групп с 
деструктивным и девиантным поведением. Демонстрирующий неприятие социально 
опасного поведения окружающих и предупреждающий его. Проявляющий уважение 
к людям старшего поколения, готовность к участию в социальной поддержке 
нуждающихся в ней. 

ЛР4 Проявляющий и демонстрирующий уважение к труду человека, осознающий 
ценность собственного труда и труда других людей. Экономически активный, 
ориентированный на осознанный выбор сферы профессиональной деятельности с учетом 
личных жизненных планов, потребностей своей семьи, российского общества. 
Выражающий осознанную готовность к получению профессионального образования, к 
непрерывному образованию в течение жизни Демонстрирующий позитивное отношение к 
регулированию трудовых отношений. Ориентированный на самообразование и 
профессиональную переподготовку в условиях смены технологического уклада и 
сопутствующих социальных перемен. Стремящийся к формированию в сетевой среде 
личностно и профессионального конструктивного «цифрового следа». 

ЛР6 Ориентированный на профессиональные достижения, деятельно выражающий 
познавательные интересы с учетом своих способностей, образовательного и 
профессионального маршрута, выбранной квалификации. 

ЛР7 Осознающий и деятельно выражающий приоритетную ценность каждой 
человеческой жизни, уважающий достоинство личности каждого человека, собственную и 
чужую уникальность, свободу мировоззренческого выбора, самоопределения. 
Проявляющий бережливое и чуткое отношение к религиозной принадлежности каждого 
человека, предупредительный в отношении выражения прав и законных интересов других 
людей. 

ЛР8 Проявляющий и демонстрирующий уважение законных интересов и прав 
представителей различных этнокультурных, социальных, конфессиональных групп в 
российском обществе; национального достоинства, религиозных убеждений с учётом 
соблюдения необходимости обеспечения конституционных прав и свобод граждан. 
Понимающий и деятельно выражающий ценность межрелигиозного и межнационального 
согласия людей, граждан, народов в России. Выражающий сопричастность к 
преумножению и трансляции культурных традиций и ценностей многонационального 
российского государства, включенный в общественные инициативы, направленные на их 
сохранение. 

1.4 Рекомендуемое количество часов на освоение программы дисциплины: 
обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 10 часов; 
самостоятельной работы обучающегося 38 часов. 



2 СТРУКТУРА И ПРИМЕРНОЕ СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1 Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 50 
Основное содержание, в том числе: 10 
лабораторно-практические занятия 4 
Профессионально ориентированное содержание, в том 
числе: 

10 

лабораторно-практические занятия (из них в форме 
практической подготовки) 

4 

Самостоятельная работа (при наличии) 38 
Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета 



2.2 Тематический план и содержание учебной дисциплины «Психология общения» 

Коды ОК, ПК, 
ЛР, 

Наименование 
разделов и тем 

Содержание учебного материала, практические работы, 
самостоятельная работа обучающихся Объем часов 

формированию 
которых 

способствует 
элемент 

программы 
1 2 3 4 

Раздел 1. Характеристика общения 2 

Тема 1.1 
Общение, виды и его 

функции 

Содержание учебного материала: Тема 1.1 
Общение, виды и его 

функции 1 
Профессионально-ориентированное содержание 
Понятие «общение», феноменология общения, цели. Основные виды 
и уровни общения. Функции общения. 

2 ОК 01, 05; 
ЛР 3, 4, 6 

Раздел 2. Роли и ролевые ожидания 2 
Тема 2.1 Практическое занятие №1. 

Понятие социальной 
роли, виды, 

характеристики 
социальных ролей 

Профессионально-ориентированное содержание 
Анализ своих социальных ролей. Определение стиля взаимодействия. 
Упражнения на ролевое общение. 

2 ОК 01, ОК 02, 05; 
ЛР 2, 3, 4, 6 

Раздел 3 Эффективное общение 2 

Тема 3.1 
Технологии 

эффективного общения 

Практическое занятие №2 Тема 3.1 
Технологии 

эффективного общения 

Профессионально-ориентированное содержание 
Технологии развития коммуникативных качеств личности. Вербальная 
коммуникация. Невербальные способы общения. Деловая беседа. 

2 ОК 01, ОК 02, 05; 
ЛР 3, 4, 6 

Раздел 4 Психология педагогического общения 2 
Тема 4.1 Содержание учебного материала: 

Общение с различными 
по характеру и 
темпераменту 
собеседниками 

Профессионально-ориентированное содержание 
1. Общение и темперамент, его характеристики. Общение и характер. 
Как строить общение с различными по характеру собеседниками. 

2 ОК 01, 05, 06 
ЛР 2, 3, 4, 6, 7 



Раздел 5 Конфликты 2 
Содержание учебного материала: 

Тема 5.1 
Конфликтное 

взаимодействие 1 

Профессионально-ориентированное содержание 
Источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов. 
Основные подходы в разрешении конфликтов в детском коллективе. 
Стратегии и методы разрешения конфликтов 

2 
ОК 01, 04, 05, 06 
ЛР 2, 3, 4, 6, 7, 8 

Самостоятельная работа 38 

1. Составить реферат «Взаимосвязь общения и деятельности». 
2. Составить сообщение «Приемы общительности». 
3. Составить сообщение «Специфика социальной роли». 
4. Составить таблицу «Виды социальных ролей в социальной психологии». 
5.Составить сообщение «Ролевое ожидание и ролевое исполнение». 
6. Подготовить сообщение «Успешность деловой беседы». 
7. Составить реферат «Деловая беседа». 
8. Составить рекомендации «Построение убеждения». 
9. Составить программу саморазвития. 
10. Составить презентацию «Правила культуры общения». 
11. Составить презентацию-резюме. 
12. Составить сообщение «Модель поведения воспитателя в общении с детьми». 
13.Составить педагогические ситуации. 
14. Составить презентацию «Причины конфликтов 

4 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
4 
4 
4 
2 
2 
4 

Дифференцированный зачет 2 
Всего: 50 



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1 Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 
Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета 

«Психология общения». 
Оборудование учебного кабинета: 30 посадочных мест, стенды, дидактические 

материалы, раздаточный материал. 
Технические средства обучения: компьютеры, проектор, аудиовизуальные средства 

3.2 Информационное обеспечение обучения 
Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, 

дополнительной литературы 
Основные источники: 
1. Агаева, А. Ш. Деловая культура и психология общения: учебное пособие / А. Ш. 

Агаева, Ш. А. Идрисов. - 2-е изд. - Москва; Вологда: Инфра-Инженерия, 2023. - 232 с. -
18БК 978-5-9729-1528-6. - Текст: электронный. - ШЪ: 
Ьйр8://2пап1иш.сош/са1а1о§/ргоёис1/2093409 

2. Ефимова, Н. С. Психология общения. Практикум по психологии: учебное 
пособие / НС. Ефимова. — Москва: ФОРУМ: ИНФРА-М, 2023. — 192 с. — (Среднее 
профессиональное образование). - 18БК 978-5-8199-0693-4. - Текст: электронный. - ЦКЪ: 
Ьйр5://гпапщт .сот/са!а1оа/ргоёис!/1913641 

3. Кошевая, И.П. Профессиональная этика и психология делового общения: 
учебное пособие / И.П. Кошевая, А.А. Канке. - Москва: ИД «ФОРУМ»: ИНФРА-М, 2022. 
- 304 с. - (Среднее профессиональное образование). I8ВN 978-5-8199-0739-9 (ИД 
«ФОРУМ») I8ВN 978-5-16-013552-6 (ИНФРА-М, рпп!) I8ВN 978-5-16-100669-6 (ИНФРА-
М, опНпе) 

4. Столяренко, Л. Д. Психология общения: учебник / Л. Д. Столяренко, С. И. 
Самыгин. - изд. 5-е. - Ростов-на-Дону: Феникс, 2024. — 317 с. - (Среднее 
профессиональное образование). - 18БК 978-5-222-32949-8. - Текст: электронный. - ЦКЪ: 
Ьйр5://гпапщт .сот/са!а1оа/ргоёис1/1081477 

Дополнительные источники: 
1. Бороздина, Г.В. Психология делового общения: учебник / Г.В. Бороздина. -

3-е изд., перераб. и доп. - Москва: ИНФРА-М, 2020. - 320 с. - (Среднее профессиональное 
образование). I8ВN 978-5-16-015397-1 

2. Ефимова, Н.С. Основы общей психологии: учебник / Н.С. Ефимова. -
Москва: ИД «ФОРУМ»: ИНФРА-М, 2020. - 288 с. - (Среднее профессиональное 
образование). 18БК 978-5-8199-0702-3 (ИД «ФОРУМ») I8ВN 978-5-16-013253-2 (ИНФРА-
М, рпп!) I8ВN 978-5-16-105763-6 (ИНФРА-М, опНпе) 

Интернет-ресурсы: 
1. Ьйр://р5усЬо1оау.пе1.ги - сайт Мир психологии. 
2. Ьйр://а2р5.ги/ЬапёЬоок/к/ко1Г429.Ь!т1 - сайт Психология. 
3. Ьйр://р5усЬо1оаупп.сЬа1.ги/копЙ1с1/копЙ1с1.Ь1т - сайт Психологическая 

консультация. 
4. Ьйр://^^^.еёи. ги - Федеральный портал Российское образование. 
5. Ьйр://^^^.сопД1ск1о1оау.пагоё. ги. - сайт Конфликтология. 
6. Ьйр://^^^.рготе1еи5.п5с.ги/Ь1Ь11о/сопЙ1с1 - сайт Теория и практика 

конфликтология 

https://znanium.com/catalog/product/1913641
https://znanium.com/catalog/product/1081477


4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется 
преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, а также 
выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований 

Результаты 
обучения 

(освоенные умения, 
усвоенные знания) 

Результаты обучения 
(общие компетенции) 

Результаты обучения 
(личностные результаты) 

Формы и методы 
контроля и оценки 

результатов 
обучения 

Умения ОК ЛР 
У1 применять 
техники и приемы 
эффективного 
общения в 
профессиональной 
деятельности 
31 взаимосвязь 
общения и 
деятельности; 
32 цели, функции, 

виды и уровни 
общения; 
33 роли и ролевые 
ожидания в общении; 
35 механизмы 
взаимопонимания в 
общении; 
36 техники и приемы 
общения, правила 
слушания, ведения 
беседы, убеждения; 
37 этические 
принципы общения; 
38 источники, 
причины, виды и 
способы разрешения 
конфликтов. 

ОК 01. Выбирать 
способы решения задач 
профессиональной 
деятельности 
применительно к 
различным контекстам 
ОК 02. Использовать 
современные средства 
поиска, анализа и 
интерпретации 
информации, и 
информационные 
технологии для 
выполнения задач 
профессиональной 
деятельности 
ОК 04. Эффективно 
взаимодействовать и 
работать в коллективе и 
команде 
ОК 05. Осуществлять 
устную и письменную 
коммуникацию на 
государственном языке 
Российской Федерации 
с учетом особенностей 
социального и 
культурного контекста 
ОК 06. Проявлять 
гражданско-
патриотическую 
позицию, 
демонстрировать 
осознанное поведение 
на основе 
традиционных 
российских духовно-
нравственных 
ценностей, в том числе 
с учетом гармонизации 
межнациональных и 
межрелигиозных 
отношений, применять 
стандарты 
антикоррупционного 
поведения. 

ЛР2 Проявляющий 
активную гражданскую 
позицию на основе уважения 
закона и правопорядка, прав 
и свобод сограждан, 
уважения к историческому и 
культурному наследию 
России. Обладающий 
опытом гражданской 
социально значимой 
деятельности (в 
студенческом 
самоуправлении, 
добровольчестве, 
экологических, 
природоохранных, военно-
патриотических и др. 
объединениях, акциях, 
программах). 
ЛР3 Демонстрирующий 
приверженность 
традиционным духовно-
нравственным ценностям, 
культуре народов России, 
принципам честности, 
порядочности, открытости. 
Действующий и 
оценивающий свое 
поведение и поступки, 
поведение и поступки 
других людей с позиций 
традиционных российских 
духовно-нравственных, 
социокультурных ценностей 
и норм с учетом осознания 
последствий поступков. 
Готовый к деловому 
взаимодействию и 
неформальному общению с 
представителями разных 
народов, национальностей, 
вероисповеданий, 
отличающий их от 
участников групп с 
деструктивным и 
девиантным поведением. 
ЛР4 Проявляющий и 
демонстрирующий уважение 

Оценка деятельности и 
результатов выполнения 
тестовых работ, решения 
ситуационных задач по 
разделам 1,2,5; 
практических работ № 1, 
2 



к труду человека, 
осознающий ценность 
собственного труда и труда 
других людей. 
Ориентированный на 
осознанный выбор сферы 
профессиональной 
деятельности с учетом 
личных жизненных планов, 
потребностей своей семьи, 
российского общества. 
Выражающий осознанную 
готовность к получению 
профессионального 
образования, к 
непрерывному образованию 
в течение жизни 
ЛР6 Ориентированный на 
профессиональные 
достижения, деятельно 
выражающий 

познавательные интересы с 
учетом своих способностей, 
образовательного и 
профессионального 
маршрута, выбранной 
квалификации. 
ЛР7 Осознающий и 
деятельно выражающий 
приоритетную ценность 
каждой человеческой жизни, 
уважающий достоинство 
личности каждого человека, 
собственную и чужую 
уникальность, свободу 
мировоззренческого выбора, 
самоопределения. 
ЛР8 Проявляющий и 
демонстрирующий уважение 
законных интересов и прав 
представителей различных 
этнокультурных, 
социальных, 

конфессиональных групп в 
российском обществе 

У2. Использовать 
приемы 
саморегуляции 
поведения в 
процессе 
межличностного 
общения. 

34. Виды 
социальных 
взаимодействий. 
35. Механизмы 
взаимопонимания в 
общении. 

ОК 01. Выбирать 
способы решения задач 
профессиональной 
деятельности 
применительно к 
различным контекстам 
ОК 02. Использовать 
современные средства 
поиска, анализа и 
интерпретации 
информации, и 
информационные 
технологии для 
выполнения задач 
профессиональной 
деятельности 
ОК 04. Эффективно 

ЛР2 Проявляющий 
активную гражданскую 
позицию на основе уважения 
закона и правопорядка, прав 
и свобод сограждан, 
уважения к историческому и 
культурному наследию 
России. Обладающий 
опытом гражданской 
социально значимой 
деятельности (в 
студенческом 
самоуправлении, 
добровольчестве, 
экологических, 
природоохранных, военно-
патриотических и др. 

Оценка деятельности и 
результатов выполнения 
тестовых работ, решения 
ситуационных задач по 
разделам 3, 4 



взаимодействовать и 
работать в коллективе и 
команде 
ОК 05. Осуществлять 
устную и письменную 
коммуникацию на 
государственном языке 
Российской Федерации 
с учетом особенностей 
социального и 
культурного контекста 
ОК 06. Проявлять 
гражданско-
патриотическую 
позицию, 
демонстрировать 
осознанное поведение 
на основе 
традиционных 
российских духовно-
нравственных 
ценностей, в том числе 
с учетом гармонизации 
межнациональных и 
межрелигиозных 
отношений, применять 
стандарты 
антикоррупционного 
поведения. 

объединениях, акциях, 
программах). 
ЛР3 Демонстрирующий 
приверженность 
традиционным духовно-
нравственным ценностям, 
культуре народов России, 
принципам честности, 
порядочности, открытости. 
Действующий и 
оценивающий свое 
поведение и поступки, 
поведение и поступки 
других людей с позиций 
традиционных российских 
духовно-нравственных, 
социокультурных ценностей 
и норм с учетом осознания 
последствий поступков. 
Готовый к деловому 
взаимодействию и 
неформальному общению с 
представителями разных 
народов, национальностей, 
вероисповеданий, 
отличающий их от 
участников групп с 
деструктивным и 
девиантным поведением. 
ЛР4 Проявляющий и 
демонстрирующий уважение 
к труду человека, 
осознающий ценность 
собственного труда и труда 
других людей. 
Ориентированный на 
осознанный выбор сферы 
профессиональной 
деятельности с учетом 
личных жизненных планов, 
потребностей своей семьи, 
российского общества. 
Выражающий осознанную 
готовность к получению 
профессионального 
образования, к 
непрерывному образованию 
в течение жизни 
ЛР6 Ориентированный на 
профессиональные 
достижения, деятельно 
выражающий 

познавательные интересы с 
учетом своих способностей, 
образовательного и 
профессионального 
маршрута, выбранной 
квалификации. 
ЛР7 Осознающий и 
деятельно выражающий 
приоритетную ценность 
каждой человеческой жизни, 



уважающий достоинство 
личности каждого человека, 
собственную и чужую 
уникальность, свободу 
мировоззренческого выбора, 
самоопределения. 
ЛР8 Проявляющий и 
демонстрирующий уважение 
законных интересов и прав 
представителей различных 
этнокультурных, 
социальных, 
конфессиональных групп в 
российском обществе 


