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ВВеденИе 

успешное развитие общего, профессионального и дополни-
тельного профессионального образования тесно связано с созда-
нием национальных систем психологического обеспечения обра-
зования. 

актуальность и постановка проблемы психологического 
обеспечения образовательного процесс не вызывают сомнений в 
связи с тем, что дальнейшее развитие россии связано с призна-
нием образования в сегодняшних условиях как одного из обще-
национальных приоритетов. Эффективность социально-экономи-
ческого развития рф и успехи модернизации сферы образования 
представляют взаимосвязанные процессы, так как в системе об-
разования развивается один из важнейших факторов ресурсного 
обеспечения этого процесса – феномен потенциала человеческо-
го капитала. 

всё это требует теоретического обоснования и разработки 
адаптивной адекватной потребностям и современным тенденци-
ям времени модели психолого-педагогического сопровождения 
образования. 

разработка и реализация модели психолого-педагогического 
сопровождения образования требует изучения вопросов подготовки 
профессиональных кадров, имеющих актуальный практико-ориен-
тированный характер профессиональной деятельности, с учетом 
культурно-национальных традиций, постоянного совершенствова-
ния адаптивных социально-психологических технологий в соответ-
ствии с запросам и потребностям субъектов образования.

***

для решения поставленных задач определения состояния 
кадрового, научного, методического и практического потенциала 
службы практической психологии образования республики та-
тарстан, Гаоу дпо «институтом развития образования респу-
блики татарстан» было проведено мониторинговое исследование 
состояния психологических служб образования республики та-
тарстан. 
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Мониторинговые исследования проводились на протяжении 
2011-2014 гг. кафедрой общей и коррекционной (специальной) 
психологии и педагогики в рамках курсов повышения квалифика-
ции педагогов-психологов. инструментарием мониторинга стала 
анкета всероссийского мониторинга психологической службы 
образования, организованного Министерством образования и на-
уки российской федерации совместно с Московским городским 
психолого-педагогическим университетом и федерацией психо-
логов образования россии. 

также в 2012-2014 годах анализ деятельности практических 
психологов образования проводился на основе обработки ана-
литических отчетов педагогов-психологов школ – центров ком-
петенций республики татарстан, в рамках научно-эксперимен-
тальной работы по использованию комплекса психологического 
тестирования и профессиональной ориентации «Эффектон» (Ef-
fecton) в диагностической и коррекционной работе с учащимися 
в контексте предупреждения психологического неблагополучия 
развития.

в рамках республиканского «Мониторинг эффективности 
деятельности муниципальных психолого-педагогических служб 
(специалисты муниципальных психолого-педагогических служб 
и ппМс центров)», мониторинг проводился совместно с отделом 
мониторинга, экспертизы оценки качества образования Гаоу 
дпо иро рт в 2015 г. (в пособии использованы диаграммы и 
графики предоставленные отделом мониторинга, экспертизы 
оценки качества образования).

инструментарий мониторинга эффективности системы пси-
холого-педагогического сопровождения обучающихся и качества 
профессиональной деятельности педагогов-психологов строился 
на основе сбора и анализа информации по проблеме сопровожде-
ния обучающихся, анализа количественных и содержательно-ка-
чественных показателей реализации типовых программ психо-
лого-педагогического сопровождения детей на всех ступенях 
обучения.

Эффект проводимого в образовательных организациях пси-
холого-педагогического сопровождения обучающихся строится 
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именно на оценке качества личностного, интеллектуального и 
психоэмоционального развития школьников, соответствия его 
возрастным нормам развития, критериях психологической безо-
пасности условий развития и ресурности образовательной среды.

Качественный анализ мониторинга строился на основе 
анализа образовательного уровня и квалификации педагогов-пси-
хологов образования, проводимых основных видах профессио-
нальной деятельности, анализе динамики изменения обращений 
субъектов образования за психологической помощью. 

основная цель комплекса мониторинговых исследований – 
получение обратной связи об эффективности системы психоло-
го-педагогического и медико-социального сопровождения субъ-
ектов образования в рт.

Задачи мониторинга:
- провести количественный и качественный анализ деятель-

ности специалистов, осуществляющих психолого-педагоги-
ческое и медико-социальное сопровождение обучающихся 
на уровне образовательных учреждений и муниципалитетов;

- определить эффективность осуществляемых муниципали-
тетами и образовательными учреждениями мер по повыше-
нию качества психолого-педагогического и медико-социаль-
ного сопровождения обучающихся;

- выявить факторы, препятствующие своевременному и пол-
ному ведению психолого-педагогического и медико-соци-
ального сопровождения обучающихся, зоны конфликтов и 
напряжений в системе;

- разработать рекомендации по повышению эффективности 
деятельности службы практической психологии образова-
ния в республике татарстан.
в качестве основных использовались следующие показате-

ли анализа мониторинга:
1. нормативно-правовая база деятельности специалистов пси-

хологических служб образования: в рамках федерального 
законодательства в области образования, республиканских 
нормативов деятельности психологических служб образова-
тельных организаций и учреждений для детей, нуждающих-
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ся в психолого-педагогической и медико-социальной помо-
щи (ппМс-центры);

2. количественная и качественная оценка кадрового состава: 
общее количество практикующих педагогов-психологов, 
распределение их количества по типам образовательных ор-
ганизаций, квалификационный уровень специалистов, уро-
вень профессионального образования. рабочая нагрузка и 
др.;

3. вариативность систем управления муниципальными пси-
хологическими службами со стороны органов управления в 
сфере образования: организационно-структурные единицы 
службы, контроль деятельности психологических кадров, 
содержательное планирование деятельности по психоло-
го-педагогическому и медико-социальному сопровождению 
обучающихся; 

4. Методическая и профессиональная готовность психологиче-
ских кадров осуществлять психолого-педагогическое и ме-
дико-социальное сопровождение обучающихся.
Эта группа показателей является важнейшей для данного 

мониторинга, поскольку от уровня профессиональной квалифи-
кации специалистов и понимания ими содержания сопровожде-
ния зависит организация всей деятельности и ее результаты.

важным является наличие системы оценки результативно-
сти деятельности, оснащенность их необходимым инструмента-
рием для оценки эффективности их деятельности с каждой груп-
пой обучающихся, нуждающихся в психолого-педагогическом, 
медико-социальном сопровождении. 

структура межведомственного взаимодействия при реше-
нии психолого-педагогических и медико-социальных проблем 
детей и подростков: наличие единой стратегии сопровождения.

в проведении мониторинга приняли участие специалисты 
муниципальных отделов образования, курирующие деятельность 
муниципальной психологической службы образования, руково-
дители образовательных организаций, педагоги-психологи всех 
типов образовательных организаций и ппМс центров. 
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1. нОРМАТИВнО-ПРАВОВОе ОБеСПеченИе 
деяТеЛьнОСТИ СЛужБы  

ПРАКТИчеСКОй ПСИХОЛОГИИ ОБРАЗОВАнИя

социально-экономические преобразования 90-х годов вы-
явили необходимость создания служб психологической помощи 
населению. Это дало толчок к активному развитию службы прак-
тической психологии, прежде всего, в образовании. 

основы правового и организационно-методического обеспе-
чения развития службы практической психологии в системе об-
разования были определены в постановлении правительства рф 
от 31 июля 1998 года №867 «об утверждении типового положе-
ния об образовательном учреждении для детей, нуждающихся в 
психолого-педагогической и медико-социальной помощи», в при-
казе Министерства образования рф от 22 октября 1999 года №636 
«об утверждении положения о службе практической психологии 
в системе Министерства образования российской федерации»/

на данном этапе в ряде субъектов российской федерации 
приняты региональные положения о службе практической пси-
хологии образования, определены региональные модели и функ-
циональная структура, нормативно-правовая документация, 
регламентирующая деятельность педагога-психолога в образова-
тельных учреждениях, созданы координационные и научно-мето-
дические советы службы.

системная и целенаправленная деятельность Министерства 
образования и науки республики татарстан по созданию и раз-
витию службы психологической помощи осуществляется с 1990 
года. 

руководством к началу деятельности по созданию службы 
психологической помощи в республике татарстан стало инструк-
тивное письмо Государственного комитета ссср по народному 
образованию от 27 апреля 1989 года за №16. 

в 90-е годы проводилась активная работа по созданию нор-
мативно-правовой базы деятельности психологической службы в 
республике татарстан:

- в 1990 году при поддержке Мо и нрт институтом повыше-
ния квалификации и переподготовки работников образова-
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ния рт, кафедрой педагогической психологии под научной 
редакцией ректора ипкро рт, профессора исламшина р.а., 
авторской группой в составе профессора аболина л.М, про-
фессора сибгатуллиной и.ф. было разработано первое по-
ложение о школьной психологической службе республики 
татарстан. 
в данном положении были установлены общие подходы и 

профессиональные стандарты, по которым могут быть оценены 
результаты деятельности специалистов школьной психологиче-
ской службы, представлены основные формы и содержание пси-
хологической деятельности педагога-психолога.

- решение коллегии Министерства образования рт от 
24.03.1994 г. «о концепции психолого-педагогического про-
свещения родителей»;

- приказ Министерства образования рт от 01.06.1995 г. №190 
«о внесении изменений в требования к квалификации по 
разрядам оплаты труда педагогов-психологов»;

- приказ Министерства образования рт от 10.11.1995 г. №319 
«об итогах V республиканской научно-практической конфе-
ренции «совершенствование психологической службы об-
разовательных учреждений»;

- приказ Министерства образования рт от 24.04.1995 г. №135 
«о типовых штатах образовательных учреждений рт»;

- в 2000г. утверждено второе «положение о службе практиче-
ской психологии образования республики татарстан», кото-
рое было представлено и одобрено как опыт работы на все-
российском совещании «служба практической психологии». 
данное положение было разработано при активном участии 
института повышения квалификации и переподготовки ра-
ботников образования рт кафедры педагогической психоло-
гии под руководством профессора сибгатуллиной и.ф.
в 2000 г. коллегия Министерства образования республики 

татарстан рассмотрела вопросы «о состоянии и основных на-
правлениях развития службы практической психологии образо-
вания в республике татарстан». решением от 28.09.2000г. №5-1 
коллегия постановила, что в республике «заложены основы служ-
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бы практической психологии образования, ставшей необходимым 
элементом системы». 

коллегия Министерства образования республики татарстан 
также определила «…организацию службы практической психо-
логии рт как органическую часть системы образования, в центре 
заботы которой находятся личностные особенности и индивиду-
альная неповторимость всех субъектов образования».

второе «положение о службе практической психологии 
образования республики татарстан», было представлено и одо-
брено как опыт работы на всероссийском совещании «служба 
практической психологии» в мае 2002 года в г. Москве.

- следующим важным документом, направленным на раз-
витие системы практической психологии образования, стал при-
каз Министерства образования рт от 10.05.2001г. №331 «о мерах 
по развитию службы практической психологии системы Мини-
стерства образования республики татарстан», который утвердил 
должностные обязанности специалиста республиканского (го-
родского, районного) органа управления образованием, ответ-
ственного за деятельность службы практической психологии со-
ответствующего уровня системы образования. 

приказ утвердил положение о координационном науч-
но-методическом совете службы практической психологии об-
разования и состав совета, куда вошли руководители службы, 
заведующие кафедрами психологии, деканы психологических 
факультетов, директора психологических центров, руководители 
региональных, городских и районных служб практической пси-
хологии образования (г.елабуга, г.бугульма, г.зеленодольск, г.ка-
зань). его создание было продиктовано необходимостью органи-
зации и координации деятельности всех звеньев службы.

в 2003г. в серии «практическому психологу образования» 
Министерством образования и науки рт вышел в свет сборник 
нормативно-правовых документов в помощь педагогам-психоло-
гам образовательных учреждений. второй и третий выпуск дан-
ной серии были посвящены методическим разработкам педаго-
гов-психологов-практиков.
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внедрение системы нормативного подушевого финансиро-
вания привело к сокращению количества педагогов-психологов 
в образовательных организациях, что снизил возможность субъ-
ектов образования получить квалифицированную психологиче-
скую помощь. 

с целью недопущения данной ситуации Министерство об-
разования и науки республики татарстан направило обращение 
Главам администраций муниципальных районов и городских 
округов республики татарстан о необходимости сохранения и 
развития муниципальной психологической службы образования. 
в письме рекомендовано рассмотреть возможность сохранения 
ставки педагогов-психологов в штатном расписании муници-
пальных общеобразовательных учреждений (письмо № 4858/8 от 
04.04.08г.).

на современном этапе приказ Министерства образования 
республики татарстан «о мерах по развитию службы практи-
ческой психологии системы Министерства образования респу-
блики татарстан» от 10.05.2001г. №331 – это основной документ, 
регламентирующий деятельность республиканской службы прак-
тической психологии образования. 

основным координатором службы психологического сопро-
вождения должен стать Главный психолог системы образования 
рт, должностные компетентности которого определены приказом 
Министерства образования рт от 10.05.2001г. № 331.

Хотя штатная единица главного психолога системы образо-
вания предусмотрена решением коллегии Министерства образо-
вания российской федерации от 29.03.95г. №7/1, на сегодняшний 
момент в системе службы практической психологии образования 
рт он отсутствует.

несмотря на реализуемый пакет нормативно-правовых до-
кументов, регулирующих деятельность службы практической 
психологии образования в республике татарстан, организацион-
ный компонент службы психологического сопровождения обра-
зования сегодня нуждается в обновлении и совершенствовании 
правового обеспечения деятельности. 
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поэтому первостепенной задачей является создание новой 
нормативно-правовой основы, которая определит статус психо-
лога образования и обеспечит организационную составляющую 
на всех ступенях службы, а также определит организационные и 
содержательные аспекты деятельности действующих в республи-
ке ппМс-центров. 

рекомендуемые нормативно-правовые документы федераль-
ного, регионального и муниципального уровне смотреть в (при-
ложении 1).
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2. КАдРОВОе ОБеСПеченИе деяТеЛьнОСТИ СЛужБы 
ПРАКТИчеСКОй ПСИХОЛОГИИ ОБРАЗОВАнИя 

по данным республиканского «Мониторинг эффективности 
деятельности муниципальных психолого-педагогических служб 
(специалисты муниципальных психолого-педагогических служб 
и ппМс центров)», на период 2015 года педагоги-психологи ра-
ботают во всех типах образовательных учреждений: в дошколь-
ных, общеобразовательных, вечерних, коррекционных, детских 
домах и школах-интернатах, а также в ппМс-центрах. 

по статистике Министерства образования и науки рт 
«сведения об общеобразовательных организациях» за 2014 год 
предоставленной к порядку осуществления мониторинга нар-
коситуации в республике татарстан (приложение № 36) в обще-
образовательных организация муниципальных районов респу-
блики, в том числе гг. казани и набережные челны работает 416 
педагогов-психологов (см. приложение 2)

в рамках реализации задач доступности оказания детям и 
молодежи консультационной, психокоррекционной и реабили-
тационной помощи в республике татарстан Министерством об-
разования и науки рт в 2014 году проведен конкурс, по итогам 
которого оказана грантовая поддержка по созданию и оснаще-
нию муниципальных психолого-педагогических служб в балта-
синском, сабинском, нурлатском, Менделеевском, алькеевском, 
Ютазинском, лениногорском, актанышском, буинском, кайбиц-
ком, сармановском, тетюшском, лаишевском, высокогорском, 
зеленодольском районах республики.

по данным Министерства образования и науки рт «сведе-
ния об учреждениях для детей, нуждающихся в психолого-пе-
дагогической, медицинской и социальной помощи» за 2014 год 
предоставленных к порядку осуществления мониторинга нарко-
ситуации в республике татарстан (приложение №38) количество 
центров психолого-педагогической, медицинской и социальной 
помощи составляет 39 (см. приложение 3).

в 2014 году в результате реформирования методической 
службы системы образования при отделах (управлениях) образо-
вания муниципальных районов рт были введены специалисты, 
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курирующие работу психологических служб образования, в обя-
занности которых входит организационно-методическое обеспе-
чение и контроль за работой педагогов-психологов муниципаль-
ных образовательных учреждений. 

наряду с этим, нужно отметить факт сокращения коли-
чества педагогов-психологов в учреждениях дополнительного 
образования, вечерних школах, коррекционных учреждениях. 
потребность в психологических кадрах в учреждениях профес-
сионального образования также остается высокой. особенно 
педагоги-психологи необходимы в учреждениях начального про-
фессионального образования, где обучаются, в основном, под-
ростки, находящиеся в социально опасном положении.

внедрение системы нормативного подушевого финансиро-
вания привело к сокращению количества педагогов-психологов 
в образовательных организациях, что снизил возможность субъ-
ектов образования получить квалифицированную психологиче-
скую помощь. 

с целью недопущения данной ситуации Министерство обра-
зования и науки республики татарстан направило обращение Гла-
вам администраций муниципальных районов и городских округов 
республики татарстан о необходимости сохранения и развития 
муниципальной психологической службы образования. в письме 
рекомендовано рассмотреть возможность сохранения ставки педа-
гогов-психологов в штатном расписании муниципальных общеобра-
зовательных учреждений (письмо Моинрт № 4858/8 от 04.04.08г.).

***

уровень профессиональной подготовки психологических 
кадров соответствует единым квалификационным требованиям 
к специальности: педагоги-психологи образовательных организа-
ций имеют профильное высшее профессиональное образование, 
либо профессиональную переподготовку по направлению «прак-
тическая психология в образовании».
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диаграмма 1. уровень профессионального  
образования педагогов-психологов

но имеет место ситуация, когда в ряде муниципальных обра-
зований педагогами-психологами работают специалисты, не име-
ющие высшего психологического образования, что значительно 
снижает эффективность психолого-педагогического сопровожде-
ния, проводимого этими работниками.

***

профессиональная переподготовка и повышение квалифика-
ции педагогов-психологов в республике татарстан осуществляет-
ся различными образовательными организациями: лидирующую 
позицию в данном направлении занимает институт развития 
образования республики татарстан – в 2014-2015 гг. здесь повы-
сили квалификацию 44% педагогов, на втором месте находится 
университет управления тисби (14%), третью строчку занимает 
кфу (13%). чуть меньшее количество (8%) обучились в набе-
режночелнинском институте социально-психологических техно-
логий и ресурсов и елабужском филиале кфу. 

развитие службы практической психологии на современном 
этапе ставит как приоритетный, вопрос о повышении качества 
системы подготовки, переподготовки и повышения квалифика-
ции педагогов-психологов. 

культурно-образовательная ситуация современного обще-
ства такова, что профессиональное образование в рамках вузов, 
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курсов повышения квалификации и факультетов профессиональ-
ной переподготовки имеет широкий вариативный характер. 

развитие рыночных отношений, в том числе рынка труда, 
тенденция к «нивелированию» единой системы государственных 
требований стандартов к качеству образования – все эти тенден-
ции оказывают существенное влияние на проектирование содер-
жания профессионального образования, а также качество про-
фессиональной подготовки специалистов.

требования психологической практики обозначают необ-
ходимость критически пересмотреть содержательную сторону 
профессиональной подготовки и переподготовки педагогов-пси-
хологов и модернизировать ее с учетом современных психологи-
ческих знаний и технологий, опыта практической деятельности 
по психологическому сопровождению образования, которые обе-
спечат возможность повысить качество основных видов психо-
логической работы: диагностика, психокоррекция, развитие, про-
свещение, с различными группами детей и подростков.

несмотря на вышеизложенные факты, нужно отметить, что 
на сегодняшний день цели профессиональной переподготовки и 

диаграмма 2. организации и учреждения, осуществляющие 
повышение квалификации педагогв-психологов
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повышения квалификации совпадают с единой целью образова-
ния в целом: развитие у обучающихся взрослых способности к 
самоизменению, становление их как субъектов учебной деятель-
ности, развитие способности к саморазвитию, интеллектуальное 
развитие, включающее развитие понятийного мышления, форми-
рование необходимых компетенций. 

***

при характеристике квалификационного уровня педаго-
гов-психологов можно отметить следующие моменты: пример-
ное одинаковое количество специалистов имеют высшую и пер-
вую категорию (26 и 25% соответственно); квалификационный 
уровень подавляющего большинства психологов соответствует 
занимаемой должности (47%), 2% опрошенных имеют ученую 
степень.
диаграмма 3. квалификационный уровень педагогв-психологов

при подсчете специалистов, имеющих стаж профессиональ-
ной деятельности по специальности «педагог-психолог», можно 
отметить следующее: большинство работающих в настоящее вре-
мя психологов (41%) имеют стаж по данной специальности от 10 
лет и более; примерно треть специалистов (33%) имеет стаж ме-
нее 3 лет; 26% педагогов имеют стаж 3-9 лет.



18

диаграмма 4. количество специалистов, имеющих стаж профес-
сиональной деятельности по специальности «педагог-психолог»

более 26% педагогов-психологов имеют стаж профессио-
нальной деятельности по специальности менее 3-х лет, это недав-
ние выпускники вузов республики, овладевшие теоретическими 
знаниями, но слабо умеющие применять их на практике. данная 
ситуация требует активного участия молодых специалистов в си-
стеме повышения квалификации, мастерских, профессиональных 
студиях и иных формах, повышающих уровень специалистов по 
узкому профессиональному направлению, например, диагности-
ка, психокоррекция, консультирование. 

только постоянное совершенствование профессиональных 
компетенций позволит адекватно реагировать на изменения, про-
исходящие в обществе, используя инновационные психологиче-
ские методики и технологии.

также анализ уровня профессиональных компетенций 
педагогов-психологов проводился (в 2012-2014 годах) на ос-
нове обработки аналитических отчетов педагогов-психологов 
школ – центров компетенций республики татарстан, в рамках 
научно-экспериментальной работы по использованию комплекса 
психологического тестирования и профессиональной ориента-
ции «Эффектон» (Effecton) в повседневной диагностической и 
коррекционной работе с учащимися в контексте предупреждения 
психологического неблагополучия в развитии.



19

обработка аналитических справок показала, что профес-
сиональная компетентность практических психологов является 
недостаточной для эффективной организации и проведения на-
учно-экспериментальной работы, особенно в области обработки 
полученных результатов диагностики методами математической 
статистики, что поднимает вопрос о качестве их профессиональ-
ной подготовки на психологических факультетах в вузах по дан-
ному направлению.

***

результат ответов на вопрос о профессиональной нагрузке 
выявил, что наряду с представленными на выбор двумя варианта-
ми ответов (1 ставка и 0,5 ставки) и соответственно долей психо-
логов, работающих по означенным ставкам, выявило определен-
ное количество специалистов, работающих по нагрузке 1, 0,75, 
0,25 ставки.

по данным респондентов, 63% педагогов-психологов рабо-
тают на полную ставку; 19% педагогов-психологов – на 0,5 став-
ки, а остальные 19% – менее половины ставки.

диаграмма 5. рабочая нагрузка
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таким образом, чуть больше половины специалистов осу-
ществляет свою профессиональную деятельность в полной мере. 
остальная часть совмещает должность педагога-психолога с пе-
дагогической деятельностью. 

Рекомендации
развитие службы практической психологии образования в 

данном направлении ставит как приоритетный, вопрос о системе 
подготовки, переподготовки и повышения квалификации педаго-
гов-психологов. 

на данном этапе необходимо критически пересмотреть со-
держательную сторону профессиональной подготовки и перепод-
готовки специалистов и модернизировать ее с учетом современ-
ных психологических знаний и технологий, опыта практической 
деятельности, которые обеспечат возможность работы с различ-
ным контингентом детей и подростков. для решения поставлен-
ных задач нужно:

1. усовершенствовать механизм систематического разви-
тия практического мастерства педагогов-психологов в области 
консультирования и психологической коррекции;

2. необходима дифференцированная подготовка психоло-
гических кадров для решения задач обучения и воспитания со-
временных детей и подростков в образовательных организация 
различного типа;

3. введение системы модульного обучения специалистов 
по работе с определенными группами детей, с учетом специфики 
этих групп: одаренные дети, дети с отклонениями в поведении, 
дети- сироты, дети с овз и др.

4. не менее важный вопрос, который необходимо решить 
как можно скорее – это система оценки уровня профессиональ-
ной компетентности практического психолога в системе образо-
вания.

к сожалению, в данное время профессиональную компе-
тентность практического психолога оценивает администрация 
образовательного учреждения. но в большинстве случаев, дирек-
тор (или завуч) школы или центра не имеют необходимой про-
фессиональной психологической специализации. 
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поэтому, для оценки и экспертизы качества психологиче-
ской работы и уровня профессиональной компетентности прак-
тического психолога нужно использовать имеющийся ресурс 
профессионального сообщества (специалистов профильных ка-
федр вузов, практических психологов, директоров ппМс-цен-
тров, ведущих специалистов-психологов смежных ведомств).

решение данного вопроса видится в объединении усилий го-
сударственных органов управления образованием, специалистов 
институтов гражданского общества и профессионального психо-
логического сообщества для разработки критериев и процедуры 
совместной добровольной экспертизы качества деятельности 
психологов в образовании.

5. регулирование должностных обязанностей педагога-пси-
холога в школе. при этом отстаивать четкость их соблюдения ру-
ководством учебного заведения. недопустимость таких широко 
распространенных «обязанностей» школьного психолога, как: 
школьные дежурства, деятельность на избирательных участках 
и подобные им, которые угнетают авторитет педагога-психолога.
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3. СООТВеТСТВИе СОдеРжАнИя деяТеЛьнОСТИ 
ПедАГОГОВ ПСИХОЛОГОВ АКТуАЛьныМ ЗАдАчАМ 

ПСИХОЛОГИчеСКОй СЛужБы ОБРАЗОВАнИя

на сегодняшний день в качестве приоритетных задач служ-
бы практической психологии образования специалисты выделя-
ют следующие:

1) психологическое сопровождение образовательного про-
цесса, проектирование, психологическая экспертиза и психологи-
ческий мониторинг образовательной среды, а также программ и 
проектов, обеспечивающих:

- доступность качественного образования и успешную социа-
лизацию для лиц с ограниченными возможностями здоровья;

- раннее выявление и психолого-педагогическую поддержку 
одаренных и талантливых обучающихся, включая, в том чис-
ле, работу с родителями и педагогами;

- разработку и сопровождение индивидуальных образователь-
ных траекторий обучающихся, воспитанников, профориен-
тацию, планирование и сопровождение их профессиональ-
ной карьеры;

- воспитание у обучающихся культуры здорового образа жиз-
ни и формирование соответствующих поведенческих стере-
отипов;
2) развитие психологической компетентности всех участни-

ков образовательного процесса, в том числе:
- психологическая помощь детям в обучении, личностном и 

социальном самоопределении, выборе профессии, обучаю-
щая навыкам эффективного поведения на рынке труда и т.д.;

- развитие психологической компетентности педагогов и ро-
дителей для осуществления системно-деятельностного под-
хода в образовании и воспитании детей с учетом их возраст-
ного и индивидуального развития путем психологического 
просвещения, а также оснащения психотехниками, позволя-
ющими решать актуальные задачи развития, воспитания и 
обучения ребенка.



23

анализ данных мониторинга муниципальной психологиче-
ской службы образования в республике татарстан показал следу-
ющие результаты.

среди наиболее приоритетных направлений развития психо-
логической службы в муниципальной системе образования пси-
хологи республики назвали следующие: 

- первое место занимают психологическое сопровождение 
учебного процесса (12%), психологическая адаптация детей 
на разных этапах образования (12%), психологическая под-
готовка к сдаче еГЭ и Гиа 10%); 

- на втором месте – профилактика зависимостей (9%), соци-
ально-психологический мониторинг (8%), профилактика 
безнадзорности и правонарушений (8%); 

- на третьем месте − психологическое сопровождение про-
фильного и предпрофильного обучения, профориентации 
(7%), профилактика «эмоционального выгорания» педагогов 
(диаграмма 6).

на наш взгляд, психологи республики недостаточно вни-
мания уделили такому направлению деятельности, как развитие 
нормативно-правовой базы службы образования (3%), хотя име-
ющаяся нормативная документация (на федеральном, региональ-
ном и муниципальном уровнях) в полной мере не обеспечивает 
регламентацию деятельности психолога в соответствие с совре-
менными требованиями в процессе реализации федеральных го-
сударственных образовательных стандартов образования.

практически без внимания осталось такое направление, как 
психологическая экспертиза образовательных программ и учеб-
ных материалов (1%), которое также является приоритетным для 
современной службы практической психологии образования в 
свете реализации федеральных государственных образователь-
ных стандартов образования (см. выше).

в настоящее время педагогам-психологам образовательных 
организаций приходится работать с весьма неоднородным кон-
тингентом детей. 
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по данным мониторинга муниципальной психологической 
службы образования в республике татарстан педагоги-психоло-
ги активно работают с детьми с девиантным поведением (38%), 
детьми с ограниченными возможностями здоровья (29%), ода-
ренными детьми (19%), детьми-сиротами (14%) (диаграмма 7).

анализ полученных результатов показывает, что за предела-
ми внимания психологов республики осталась многочисленная 
группа детей, попавших в трудную жизненную ситуацию, кото-
рая помимо детей-сирот и детей с овз, включает также детей из 
неполных семей, семей беженцев, вынужденных переселенцев, 
малообеспеченных семей, семей безработных, многодетных се-
мей, неблагополучных семей. 

диаграмма 6. приоритетные направления развития  
психологической службы
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для этих семей характерны финансовые проблемы, пробле-
мы трудоустройства, ограничения жизнедеятельности, медицин-
ские, психологические и другие проблемы, вследствие чего у де-
тей из таких семей наблюдается низкая самооценка, неадекватное 
представление о значении собственной личности и другие психо-
логические проблемы, требующие психологической помощи. 

также все больше внимания привлекают проблемы детей − 
представителей различных этнических и субкультурных общно-
стей из стран ближнего и дальнего зарубежья, имеющих большие 
культурные и языковые отличия, затрудняющие их обучение, вос-
питание и развитие. 

основные функции психолога в образовательной организа-
ции связаны с созданием условий, которые способствуют эмоци-
ональному благополучию детей и обеспечивают свободное и эф-
фективное развитие способностей каждого ребенка. реализация 
этих функций требует выполнения целого ряда связанных друг с 
другом видов профессиональных действий во взаимодействии с 
различными участниками образовательного процесса и решения 
различных проблем.

диаграмма 7. работа с различным контингентом детей
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анализ видов профессиональных действий, выполняемых 
психологами республики, показал (таблица 1):

• среди профессиональных действий, осуществляемых ежеднев-
но, на первом месте − заполнение документации и написание 
отчетов (55%), а также консультирование учащихся (35%);

• среди действий, осуществляемых несколько раз в неделю, 
лидируют консультирование родителей и педагогов (49%), 
индивидуальная коррекционно-развивающая работа (48%), 
консультирование учащихся (47%), а также психодиагности-
ка учащихся (30%);

• из действий, реализуемых ежемесячно, ведущее место зани-
мают психологическое просвещение (36%, участие в рабо-
те методобъединения (29%), психологический мониторинг 
(27%), участие во внеучебных мероприятиях (27%);

• среди профессиональных действий, осуществляемых не-
сколько раз в год, большую долю имеют участие в педсо-
ветах (62%), планирование и проведение научных иссле-
дований (52%), работа в образовательном проекте (47%), 
психологическая экспертиза программ и проектов (41%), 
участие в школьном консилиуме (37%), психологическое 
проектирование индивидуальных образовательных траекто-
рий обучающихся (36%).
проведенный анализ показал разнообразие осуществляемых 

психологом видов профессиональной деятельности, в том числе 
соответствующих современных задачам службы практической 
психологии образования. однако, при этом особо следует отме-
тить, что в течение года более половины опрошенных психоло-
гов (54%) вообще не участвуют в психологической экспертизе 
образовательных программ и проектов; 30% не работают в об-
разовательных проектах; 27% не планируют и не проводят науч-
ные исследования, не публикуются; 19% не принимают участия 
в психологическом проектировании индивидуальных образова-
тельных траекторий обучающихся. 

данные факты могут свидетельствовать о недостаточном 
уровне профессиональной компетентности психологов в перечис-
ленных, новых для психологов, видах деятельности и необходимо-
сти повышения их квалификации в данной области деятельности.
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анализ психологических проблем, решаемых психологом 
(таблица 2), показал:

• наиболее часто (ежедневно, еженедельно, ежемесячно) пси-
хологи работают со школьной неуспеваемостью учеников, 
конфликтами учащихся со сверстниками, недисциплиниро-
ванностью на уроке, низким темпом учебной деятельности, 
страхами и неуверенностью учеников при сдаче еГЭ, Гиа; 
проблемой снижения учебной мотивации, нарушениями се-
мейных отношений;

• гораздо реже (несколько раз в год) психологам приходится 
решать проблемы асоциального поведения учеников, упо-
требления пав, конфликтов с учителями, проблемы одарен-
ных детей, проблемы личностного и профессионального вы-
бора учеников, адаптация ребенка-мигранта, а также такие 
сложные проблемы, как суицидальное поведение, включен-
ность ученика в асоциальную группу, проблема насилия в 
детском коллективе;

• некоторые психологи в течение года не работают с такими 
проблемами, как употребление психоактивных веществ, 
включение ребенка с овз в массовый класс, суицидальное 
поведение, включенность ученика в асоциальную группу, 
проблема насилия в детском коллективе. представленные 
данные, с одной стороны, могут свидетельствовать об отсут-
ствии в данной образовательной организации обозначенных 
проблем, с другой стороны – об отсутствии необходимой 
профилактики по данным проблемам.
таким образом, анализ показал, что спектр проблем и видов 

профессиональных действий современного психолога образова-
ния настолько велик и разнообразен, что требует высочайшего 
уровня профессиональной квалификации и развития профессио-
нальных компетенций, что практически невозможно совместить 
в одном специалисте. 

данная проблема требует своего решения, одним из которых 
может стать увеличение в образовательной организации ставок 
психолога и разделения обязанностей (по ступеням образования, 
по видам деятельности и т.д.), а также активная организация се-
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тевого взаимодействия между организациями и специалистами 
служб сопровождения.

в целом, содержание деятельности психологов образова-
тельных организаций республики татарстан соответствует акту-
альным задачам психологической службы образования в россий-
ской федерации. 

однако требуют разрешения вопросы, связанные с овладе-
нием психологами объективно новыми видами деятельности (экс-
пертиза образовательных программ и проектов, разработка инди-
видуальных образовательных траекторий обучающихся и др.) и 
совершенствованием нормативно-правовой, научно-методиче-
ской основы деятельности психологической службы образования 
(разработка и использование локальных актов; планирование си-
стемы комплексного сопровождения участников образовательно-
го процесса, а не отдельных мероприятий и т.п.).
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4. МеТОдИчеСКОе ОБеСПеченИе деяТеЛьнОСТИ 
СЛужБы ПРАКТИчеСКОй ПСИХОЛОГИИ ОБРАЗОВАнИя 

Методическое обеспечение службы практической психо-
логии образования согласно результатам мониторинговых ис-
следований (2011-2015 гг.), специалисты привели следующие 
характеристики методического обеспечения их работы в общеоб-
разовательных организациях: 

Обеспеченность психолога методическим инструментарием:
- полностью обеспечен – 7%
- хорошо обеспечен – 68%
- почти не обеспечен – 23%
- не обеспечен – 2%

диаграмма 8

75% респондентов отметили, что в целом удовлетворены ме-
тодической базой, имеющейся в их в распоряжении. 

25% опрошенных испытывают явный недостаток методиче-
ского инструментария.

на вопрос об используемых в профессиональной деятель-
ности коррекционных, развивающих и профилактических про-
граммах, респонденты перечислили ряд программ, реализуемые 
в образовательных организациях по рекомендации Министерства 
образования и науки рт: 
1. Эффективные программы профилактики зависимости от 

наркотиков и других форм зависимого поведения 10-11 клас-
сы, автор н.а. сирота, в.М.ялтонский

 

не обеспечен 
вообще-2% обеспечен 

полностью-7%почти не 
обеспечен-23%

хорошо 
обеспечен-68%
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2. М.М. безруких, а.Г.Макеева, т.а.филиппова «все цвета, 
кроме черного» 1-4 классы

3. педагогика здоровья (программа и методическое руковод-
ство для учителей начальной школы) 1-4 классы под редак-
цией в.н. касаткина

4. республиканский Центр по профилактике и борьбе со спи-
дом Министерство здравоохранения рт, 2000г. вМч/спид/
зппп: подготовка учащихся к безопасным формам поведения

5. предупреждение употребления алкоголя и наркотиков в 
школе 1-11 классы, под редакцией в.н.касаткина

6. программа профилактики курения в школе 1-11 классы, под 
редакцией в.н.касаткина

7. формирование жизненных ценностей и развитие поведен-
ческих навыков у учащихся 5-6, 7-9 классов, под редакцией 
а.Г.жиляева, т.и.палачева

8. «поговори со мною, мама», 7-11 классы, под редакцией 
Г.а. Мусаева
кроме того, в практической деятельности педагоги-психоло-

ги чаще всего используют авторские программы, разработанные 
специалистами образовательных организаций. были перечисле-
ны следующие профилактические программы, реализуемые в об-
разовательных организациях республики татарстан:

1. комплексно-целевая программа «образование и здоровье» 
2. комплексно-целевая программа «нравственное воспитание»,
3. комплексно-целевая программа «одаренные дети»
4. комплексно-целевая программа «патриотическое воспитание»
5. программа по профилактике правонарушений
6. программа по профилактике суицида
7. программа по профилактике употребления пав
8. программа здоровье

данные мониторинга, проведенного в 2015 году Гаоу дпо 
«институт развития образования республики татарстан» свидетель-
ствуют, о том, что педагогами-психологами в свой деятельности ис-
пользуются 14 основных психолого-педагогических программ:
1. «дистанционная психологическая помощь детям и родите-

лям», утв. кМ рт: оказание экстренной телефонной помощи 
детям и их родителям по детскому телефону доверия с об-
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щероссийским номером, находящимся в трудной жизненной 
ситуации.

2. программа «все цвета, кроме черного», рекомендована Мо 
и н рт: ранняя профилактика наркотизации через профи-
лактику вредных привычек и формирование ценностного 
отношения к здоровью, формирование у подростков пред-
ставлений о ценности здоровья, важности и необходимости 
бережного отношения к нему.

3. комплексная внешкольная программа по формированию на-
выков здорового образа жизни у подростков «все, что тебя 
касается», рекомендована Мо и н рт: ранняя профилактика 
наркотизма через формирование уверенной личности, ува-
жающей себя и других, умеющей анализировать и контроли-
ровать ситуацию и свое поведение, осознающей ответствен-
ность за свое здоровье.

4. программы а.М. карпова «самозащита от курения», «са-
мозащита от наркомании», «самозащита от стресса», реко-
мендованы управлением фскн по рт.

5. программа «линия жизни» а.Г. жиляева, т.и. палачева, 
а.т. кулагина, рекомендована Центром профилактики нар-
котизации населения при кМ рт.

6. Модернизированная программа «будущие лидеры выбирают 
здоровье и жизнь» корочкиной с.а., утв. Экспертным сове-
том Мку «уо еМр»: позитивная профилактика наркомании 
через обучение волонтерами-старшеклассниками основным 
жизненным навыкам сверстников.

7. Муниципальная программа «Город счастливого детства», 
утв. ик еМр: социально-психологическое и медико-педаго-
гическое сопровождение естественного развития детей.

8. Муниципальная программа «весь город как одна семья», 
утв. ик еМр: социально-психологическое и медико-педаго-
гическое сопровождение детей и семей, находящихся в труд-
ной жизненной ситуации.

9. программа по первичной профилактике вич-инфекции в 
образовательной среде, формированию толерантного отно-
шения к вич-позитивным людям и их ближайшему окру-
жению.
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10. профилактическая программа позитивной профилактики 
для родителей «путь к успеху» (авторы и.Г. вахрушева, 
л.ф. блинова).

11. программой профилактики терроризма и экстремизма в рт 
(№956 от 31.12.2008 г.).

12. образовательная программа «основы лидерства».
13. программа «всё, что тебя касается» одобрена фскн россии 

и рекомендована для внедрения во всех субъектах рф.
14.  программа «120 уроков психологического развития млад-

ших школьников» локалова н.п. , Мо рф.
проводя анализ полученных данных можно сделать следу-

ющие выводы:
- педагоги-психологи не имеют унифицированного психоло-

го-педагогического инструментария, что не дает возмож-
ность сводить в единую базу данных актуальную ситуацию 
психологического состояния и развития детско-подростко-
вого населения, аккумулировать для оценки эффективности 
и целостного анализа результаты коррекционной, развиваю-
щей и профилактической работы;

- большинство педагогов-психологов, испытывают потреб-
ность в обеспечении диагностическими методиками и про-
граммами на основе принципов системности, информатив-
ности, результативности;

- большинство психолого-педагогических программ, разрабо-
танных специалистами психологами, не проходят соответ-
ствующую профессиональную экспертизу эффективности 
данной программы в решении актуальных психологических 
проблем психического и личностного развития обучающих-
ся. в этой связи их реализация сопряжена с психологически-
ми рисками.
для решения обозначенных проблемных вопросов, связан-

ных с методическим обеспечением деятельности педагогов-пси-
хологов, возможно, ориентироваться на письмо Министерства 
образования и науки россии от 10.02.2015 №вк-268/07 «о совер-
шенствовании деятельности центров психолого-педагогической, 
медицинской и социальной помощи» (вместе с «рекомендациями 
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Министерства образования и науки рф органам государственной 
власти субъектов российской федерации в сфере образования по 
совершенствованию деятельности центров психолого-педагоги-
ческой, медицинской и социальной помощи»), в котором четко 
определены: 

- перечень рекомендуемых (примерных) программно-методи-
ческих материалов;

- примерный перечень дополнительных общеобразователь-
ных программ;

- примерный перечень психодиагностических методик. 
также отметим, что на современном этапе разрабатывается 

стандарт деятельности муниципальной ппМс службы (центра) 
в российской федерации и в республике татарстан, в котором бу-
дет представлен соответствующий унифицированный перечень 
диагностических методик, психолого-педагогических программ 
и компьютерных психодиагностических, коррекционных, разви-
вающих и профилактических комплексов и программ.

кроме того, в стандарте предполагается описать алгоритм 
проведения экспертизы авторских программ, разработанных пе-
дагогами-психологами, который включает следующие уровни 
проведения экспертизы:

- на уровне методического объединения муниципальной 
ппМс службы (центра);

- профильных кафедр вузов рт;
- профильной кафедры Гаоу дпо «институт развития обра-

зования рт»;
- экспертной комиссии всероссийского конкурса психоло-

го-педагогических программ «новые технологии» для но-
вой школы»», сформированной из сотрудников Министер-
ства образования и науки рф и специалистов федерации 
психологов образования россии.
к реализации будут рекомендованы только те программы, 

которые получат положительные рецензии на всех уровнях экс-
пертной оценки.

примерный перечень дополнительных общеобразователь-
ных программ см. приложение 4.
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5. СИСТеМА уПРАВЛенИя СТРуКТуРныМИ 
ПОдРАЗдеЛенИяМИ ПСИХОЛОГИчеСКИХ СЛужБ 

ОБРАЗОВАнИя

основы правового и организационно-методического обеспе-
чения развития службы практической психологии в системе об-
разования были определены в постановлении правительства рф 
от 31 июля 1998 года № 867 «об утверждении типового положе-
ния об образовательном учреждении для детей, нуждающихся в 
психолого-педагогической и медико-социальной помощи», в при-
казе Министерства образования рф от 22 октября 1999 года №636 
«об утверждении положения о службе практической психологии 
в системе Министерства образования российской федерации» 

на современном этапе приказ Министерства образования 
республики татарстан «о мерах по развитию службы практи-
ческой психологии системы Министерства образования респу-
блики татарстан» от 10.05.2001г. №331 – это основной документ, 
регламентирующий деятельность республиканской службы прак-
тической психологии образования. 

согласно положению о службе практической психологии в 
системе Министерства образования российской федерации (при-
каз Минобразования рф от 22 октября 1999 г. № 636), под службой 
понимается организационная структура, в состав которой входят 
педагоги-психологи образовательных организаций всех типов, 
ппМс-центров, пМпк, научные учреждения, подразделения 
высших учебных заведений, учебно-методические кабинеты и 
центры органов управления образованием и другие учреждения, 
оказывающие психологическую помощь участникам образова-
тельного процесса.

Организационную структуру системы психолого-педаго-
гического сопровождения образования составляют: 

1. служба практической психологии образования (далее – 
служба), обеспечивающая решение задач по оказанию ком-
плексной многопрофильной психолого-педагогической и 
медико-социально-правовой помощи всем участникам обра-
зовательного процесса в соответствии с целями и задачами 
системы образования; повышению уровня психологической 
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культуры и психологической компетентности всех участни-
ков образовательного процесса; психологическому проекти-
рованию, экспертизе и мониторингу условий и результатов 
образовательной деятельности.

2. организации и учреждения, а также их подразделения, осу-
ществляющие фундаментальные и прикладные научные 
исследования, подготовку научных кадров высшей квали-
фикации в области психологии образования (аспирантура и 
докторантура).

3. образовательные учреждения, осуществляющие професси-
ональную подготовку, переподготовку и повышение квали-
фикации психологических кадров, в том числе для службы 
практической психологии образования.

4. организации и учреждения всех типов, видов, организаци-
онно-правовых форм, а также их подразделения, осущест-
вляющие практическую деятельность в сфере психологии 
образования.

5. на современном этапе, для решения задач психолого-педаго-
гического сопровождения обучения, развития и воспитания 
обучающихся и совершенствования деятельности службы 
практической психологии образования, система управления 
психологическими службами может иметь следующую модель:

 

Министерство образования и науки Республики Татарстан 

Главный психолог системы образования РТ 

Специалисты отделов (управлений) образования, курирующие 
муниципальную психологическую службу 

Республиканский 
исследовательский центр 

Педагоги-психологи 
образовательных организаций 

ППМС-центры 

Координационный научно-
методический совет 
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первичным звеном службы психологического сопровожде-
ния образования остаются педагоги-психологи образовательных 
организаций всех типов. по предложенной модели особое значе-
ние приобретают центры психолого-педагогической и медико-со-
циальной помощи как звено, призванное методически обеспечить 
и координировать деятельность специалистов психологической 
службы на местах. такие центры необходимо создать во всех 
муниципальных районах республики как подразделения отделов 
(управлений) образования.

при отсутствии педагога-психолога в образовательной ор-
ганизации муниципалитета за психологами ппМс-центров за-
крепляется обеспечение психологического сопровождения участ-
ников образовательного пространства, что реализуется между 
директором данного заведения и ппМс-центром на договорной 
основе.

важным звеном психологической службы призван стать 
республиканский исследовательский центр, который выполня-
ет научно-методическое, информационное и организационное 
обеспечение профессиональной деятельности службы, а также 
предоставляет Министерству образования и науки и координа-
ционному научно-методическому совету службы информацию о 
ситуации психического и психологического состояния обучаю-
щихся, с учетом которой строится образовательный процесс.

основным координатором службы психологического сопро-
вождения должен стать Главный психолог системы образования 
рт. Хотя штатная единица главного психолога системы образова-
ния предусмотрена решением коллегии Министерства образова-
ния российской федерации от 29.03.95г. №7/1, на сегодняшний 
момент в системе службы практической психологии образования 
рт он отсутствует.

***

результаты республиканского «Мониторинг эффективности 
деятельности муниципальных психолого-педагогических служб 
(специалисты муниципальных психолого-педагогических служб 
и ппМс центров)» позволили рассмотреть реальную картину 
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управления структурными подразделениями психологических 
служб в республике татарстан.

на современном этапе, организационное, научно-методиче-
ское и содержательное регулирование службы практической пси-
хологии образования осуществляет Министерство образования и 
науки рт.

профессиональная деятельность педагога-психолога регу-
лируется руководителями оо, их заместителями, методистами 
иМЦ или рМо, специалистами органов управления образования: 
это отражается в утверждении планов работы педагогов-психоло-
гов, постановке целей и задач психологического сопровождения, 
в контроле за планируемыми результатами.
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к сожалению, в данное время профессиональную компетент-
ность практического психолога в период аттестации педагогиче-
ских кадров, в большинстве случаев, оценивает администрация 
образовательного учреждения или специалисты отделов образо-
вания. но в большинстве случаев, директор (или завуч) школы 
или центра не имеют необходимой профессиональной психоло-
гической специализации, что минимизирует оценку эффективно-
сти и качества оказываемых психологических услуг конкретного 
специалиста. 
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6. МежВедОМСТВеннОе ВЗАИМОдейСТВИе СЛужБы 
ПРАКТИчеСКИй ПСИХОЛОГИИ ОБРАЗОВАнИя

в целях реализации поставленных органами государствен-
ной власти и гражданским обществом задач перед муниципаль-
ной ппМс службой (центром) руководителю муниципальной 
службы во взаимодействии со специалистами необходимо орга-
низовать межведомственное взаимодействие с государственными 
структурами, правоохранительными ведомствами и обществен-
ными организациями на уровне муниципалитета и на республи-
канском уровне.

в мониторинге, проведенном в 2015 году Гаоу дпо «ин-
ститут развития образования республики татарстан», специали-
стами, курирующими муниципальные психологические службы 
отмечено, что ежемесячно межведомственное взаимодействие 
осуществляется с медицинскими учреждениями (медицинским 
центрами, клиниками, поликлиниками) – 9%, с отделом опеки 
и попечительства, комиссиями по делам несовершеннолетних 
и органами внутренних дел приходится по 6%. несколько раз в 
год – на первом месте медицинские учреждения – 56%, на вто-
ром – отделы опеки и попечительства – 51%, на третьем – комис-
сии по делам несовершеннолетних – 46%, на четвертом – органы 
внутренних дел – 39%. 

кроме того, межведомственное взаимодействие осущест-
вляется с психоневрологическими диспансерами– 33%, с суда-
ми – 26%, с органами прокуратуры – 24%. 

таким образом, по полученными данным, можно сделать 
вывод об организациях, в потенциале которых служба практиче-
ской психологии образования и ппМс служба испытывает наи-
большие потребности в решении профессиональных задач.

учитывая данные вышеуказанного мониторинга и положе-
ния нормативных документов, регламентирующих деятельность 
ппМс службы (центров) на уровне муниципалитета психологи-
ческим центрам целесообразно организовать межведомственное 
взаимодействие:
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- с администрацией муниципалитета на уровне зам. руководи-
теля исполкома по социальным вопросам (органами местно-
го самоуправления);

- районной прокуратурой;
- комиссией по делам несовершеннолетних;
- Црб и др. медицинским учреждениями;
- подразделениями органов внутренних дел;
- органов наркоконтроля, службы исполнения наказаний;
- органами опеки и попечительства;
- молодежными общественными организациями, работающи-

ми на территории муниципалитета, входящими в реестры 
Министерства по делам молодежи и туризма, социальной 
защиты, здравоохранения. 
все участники межведомственного взаимодействия должны 

быть информированы о деятельности службы. ппМс служба при 
их непосредственном участии способна оперативно, на докумен-
тально оформленной договоренности, осуществлять решение ак-
туальных проблемных вопросов и профессиональных ситуаций.

на республиканском уровне муниципальной ппМс службе 
своевременно организовывать взаимодействие с кафедрой психо-
логии Гаоу дпо «институт развития образования республики 
татарстан» (далее – институт) на основе соглашения о сотрудни-
честве, так как институт имеет возможность оказывать в долж-
ном объеме высокопрофессиональные консультационные, ин-
формационные и организационные услуги.

Рекомендации:
1. совершенствование нормативно-правовой базы, обеспечи-

вающей организационную и содержательную составляю-
щую на всех ступенях службы. 

2. повсеместное привлечение в качестве экспертов имеющий-
ся ресурс профессионального сообщества (специалистов 
профильных кафедр, практических психологов, директоров 
ппМс-центров, ведущих специалистов-психологов смеж-
ных ведомств) для оценки и экспертизы качества психологи-
ческой работы и уровня профессиональной компетентности 
практического психолога.
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3. создание экспертного совета по добровольной сертифика-
ции качества психологических услуг для решения вопросов 
совершенствования системы управления службой практи-
ческой психологии образования в рт в направлении ком-
плексности и междисциплинарности, разрешения профес-
сиональных конфликтов и спорных вопросов деятельности 
педагогов-психологов, проведения добровольной сертифи-
кации отдельных видов психологических услуг (диагности-
ки, коррекции, психологического развития, психологической 
профилактики и др.), регулирования механизмов партнер-
ского взаимодействия органов образования со смежными 
ведомствами: от Министерств до органов муниципального 
управления.

4. привлечение механизмов государственно-общественного 
управления деятельностью службы, объединение усилий 
государственных органов управления образованием, специ-
алистов институтов гражданского общества и профессио-
нального психологического сообщества для разработки кри-
териев и процедуры совместной добровольной экспертизы 
качества деятельности психологов в системе образования.

5. ввести должность Главный психолог системы образова-
ния рт как основного координатора деятельности службы 
практической психологии образования, формирования и 
осуществления региональной политики в области психоло-
го-педагогического сопровождения образования, решения 
коллегий, приказов по определению стратегии и тактики раз-
вития службы совместно с координационным научно-мето-
дическим советом службы практической психологии обра-
зования рт. 
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ЗАКЛюченИе

таким образом, на сегодняшний момент, система психоло-
гического обеспечения образовательной среды, как условия раз-
вития детского населения рт, имеет не достаточно ресурсов в ре-
шении проблем нормативного и отклоняющегося психического 
развития детей и подростков. 

одной из причин является отсутствие в профессиональной 
деятельности психологов образования профессиональных прак-
тических навыков в области психокоррекции в соответствии с 
международными стандартами психологической коррекционной 
помощи детям. 

не менее важным является отсутствие возможности у уча-
щихся (и их родителей) получать как экстренную, так и долго-
срочную помощь в психологических кабинетах образовательных 
учреждений.

анализируя реальное положение дел службы практической 
психологии образования, можно выделить конкретные направле-
ния ее дальнейшего развития, которые будут способствовать по-
вышению конкурентноспособности на современном этапе разви-
тия образования рт.

Главный принцип модернизации образования – это качество 
и доступность. реализовать его можно через создание многогран-
ной системы поддержки всех категорий детей, входящих в систе-
му образования (одаренные дети, дети с девиантным поведением, 
дети-сироты, дети с проблемами со здоровьем и т.д.).

психологическое сопровождение детей и подростков долж-
но осуществляться в системе комплексного взаимодействия ме-
диков, психологов, педагогов и родителей. и располагаться в 
области психолого – медико – социально-правовой поддержки 
детей, семей и педагогов в образовательном процессе. именно 
в этом направлении видится перспектива дальнейшего развития 
службы практической психологии образования.

решая вопрос модернизации службы практической психо-
логии в направлении комплексности и междисциплинарности, 
важным становится вопрос отлаживания механизма партнерского 
взаимодействия органов образования со смежными ведомствами: 
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от Министерств до органов регионального управления. «посред-
ником» в осуществлении подобного взаимодействия может вы-
ступить экспертный совет по добровольной сертификации каче-
ства психологических услуг.

развитие службы практической психологии в данном на-
правлении ставит как приоритетный, вопрос о системе подго-
товки, переподготовки и повышения квалификации педагогов 
- психологов. на данном этапе необходимо критически пересмо-
треть содержательную сторону профессиональной подготовки 
и переподготовки специалистов и модернизировать ее с учетом 
современных психологических знаний и технологий, опыта прак-
тической деятельности, которые обеспечат возможность работы с 
различным контингентом детей и подростков.

реализовать данный проект возможно при введении систе-
мы модульного обучения специалистов работе с определенными 
группами детей, с учетом специфики этих групп: возможность 
повысить квалификацию по работе с одаренными детьми, деви-
антными детьми, сиротами и др.

и третий вопрос, который необходимо решить как можно 
скорее – это система оценки качества работы психологов в систе-
ме образования.

к сожалению, в данное время качество работы психолога 
оценивает администрация образовательного учреждения. но в 
большинстве случаев, директор (или завуч) школы или центра 
не имеют профессиональной психологической специализации. а 
тот минимум психологических знаний, который был получен в 
вузе давно устарел или «находится» в пределах бытовых пред-
ставлений о психологии человека.

поэтому, для оценки и экспертизы качества психологической 
работы нужно использовать имеющийся ресурс профессиональ-
ного сообщества (специалистов профильных кафедр, практиче-
ских психологов, директоров ппМс-центров, ведущих специа-
листов-психологов смежных ведомств)

решение данного вопроса видится в объединении усилий го-
сударственных органов управления образованием, специалистов 
институтов гражданского общества и профессионального психо-
логического сообщества для разработки критериев и процедуры 
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совместной добровольной экспертизы качества деятельности 
психологов в образовании.

подводя итог, можно обозначить приоритетные направления 
развития службы практической психологии образования рт и 
ппМс-центров как системы психологического сопровождения, 
направленных на решение актуальных задач психолого-педагоги-
ческого сопровождения средствами и методами психологии:

• расширение и развитие сети образовательных учреждений 
для детей, нуждающихся в психолого-педагогической и ме-
дико-социальной помощи (ппМс-центров) на основе совер-
шенствования нормативной правовой базы их деятельности 
в условиях реализации нормативно подушевого финансиро-
вания;

• интеграция структурных подразделений службы практиче-
ской психологии образования, организаций, учреждений, 
общественных объединений, осуществляющих професси-
ональную деятельность в сфере психологии образования, в 
целостную многоуровневую систему психологического со-
провождения образования;

• создание и развитие психологических служб и служб ком-
плексной многопрофильной психолого-педагогической и 
медико-социальной помощи в образовательных учреждени-
ях всех типов и видов на всех уровнях образования;

• социально-психологическое проектирование, социаль-
но-психологический мониторинг и социально-психологи-
ческая экспертиза условий и результатов образовательной 
деятельности;

• совершенствование программ профессиональной подготов-
ки, переподготовки и повышения квалификации педагогиче-
ских работников в части повышения уровня их психологиче-
ской культуры и психологической компетентности;

• разработка и внедрение психологических программ и проек-
тов, направленных на профилактику асоциальных явлений 
(наркомании, социального сиротства, насилия в семье и др.), 
трудностей в адаптации, обучении и воспитании, нарушений 
в поведении, задержек и отклонений в развитии обучающих-
ся, воспитанников. 
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Приложение 1

Рекомендуемые нормативно-правовые документы 
федерального, регионального и муниципального уровней

нормативно-правовые документы федерального уровня:
федеральный закон российской федерации от 29 декабря 

2012 г. №273-фз «об образовании в российской федерации»,
указ президента рф от 01.06.2012 N 761 «о национальной 

стратегии действий в интересах детей на 2012-2017 годы»
постановление от 27 сентября 1996г. № 1 г. Москва 

«об утверждении положения о профессиональной ориентации 
и психологической поддержке населения в российской федера-
ции»

приказ Министерства образования рф от 22.10.1999 №636 
«об утверждении положения о службе практической психологии 
в системе Министерства образования российской федерации»; 

решение коллегии Министерства образования рф от 
29.03.1995 №7/1 «о состоянии и перспективах развития службы 
практической психологии образования в российской федерации»

приказ Министерства образования и науки российской фе-
дерации от 20 сентября 2013 г. №1082 г. Москва «об утверждении 
положения о психолого-медико-педагогической комиссии».

письмо Министерства образования и науки российской фе-
дерации «о центрах психолого-педагогической, медицинской и 
социальной помощи» от 14.06.2014 №вк-1440/07;

письмо Министерства образования и науки россии от 
10.02.2015 №вк-268/07 «о совершенствовании деятельности 
центров психолого-педагогической, медицинской и социальной 
помощи» (вместе с «рекомендациями Министерства образова-
ния и науки рф органам государственной власти субъектов рос-
сийской федерации в сфере образования по совершенствованию 
деятельности центров психолого-педагогической, медицинской и 
социальной помощи»).
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***

нормативно-правовые документы республиканского 
уровня:

решение коллегии Министерства образования рт от 
24.03.1994 г. «о концепции психолого-педагогического просве-
щения родителей»;

приказ Министерства образования рт от 01.06.1995 г. №190 
«о внесении изменений в требования к квалификации по разря-
дам оплаты труда педагогов-психологов»;

приказ Министерства образования рт от 10.11.1995 г. №319 
«об итогах V республиканской научно-практической конферен-
ции «совершенствование психологической службы образова-
тельных учреждений»;

приказ Министерства образования рт от 24.04.1995 г. №135 
«о типовых штатах образовательных учреждений рт»;

решение коллегии Министерства образования республики 
татарстан от 28.09.2000г. №5-1 «о состоянии и основных направ-
лениях развития службы практической психологии образования в 
республике татарстан»;

приказ Министерства образования рт от 10.05.2001г. №331 
«о мерах по развитию службы практической психологии систе-
мы Министерства образования республики татарстан»,

положение о службе практической психологии образования 
республики татарстан, доработанное в мае 2002 года, разрабо-
тано Министерством образования и науки рт при активном уча-
стии кафедры педагогической психологии института повышения 
квалификации и переподготовки работников образования рт. им 
установлены общие подходы и профессиональные стандарты, по 
которым могут быть оценены результаты деятельности специа-
листов школьной психологической службы, представлены основ-
ные формы и содержание психологической деятельности педаго-
га-психолога;

приказ Министерства образования рт от 10.05.2001г. №331 
«о мерах по развитию службы практической психологии систе-
мы Министерства образования республики татарстан», который 
утвердил должностные обязанности специалиста республикан-
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ского (городского, районного) органа управления образованием, 
ответственного за деятельность службы практической психоло-
гии соответствующего уровня системы образования; 

постановление кабинета Министров республики татар-
стан от 30.12.2010 года № 1174 «об утверждении стратегии раз-
вития образования в республике татарстан на 2010-2015 годы 
«килэчэк» - «будущее»;

приказ Министерства образования и науки республики та-
тарстан «об итогах конкурсного отбора муниципальных образо-
ваний по созданию муниципальных психолого-педагогических 
медико-социальных центров» от 15.05.2014 года №2808/14;

соглашение между Министерством образовании и науки 
республики татарстан и муниципальными районами республи-
ки татарстан о предоставлении из бюджета республики татар-
стан субсидии бюджету муниципального района на софинанси-
рование расходов связанных с реализацией проекта по развитию 
базовой площадки по созданию (поддержке) муниципальных 
психолого-педагогических медико-социальных центров в рамках 
реализации мероприятий на 2014 год стратегии развития обра-
зования в республике татарстан на 2010-2015 годы «килэчэк» - 
«будущее».

***

нормативно-правовые документы муниципального 
уровня:

постановление исполнительного комитета муниципального 
района «о создании структурного подразделения Му «отдел об-
разования муниципального района ппМс службы (центра), на 
примере высокогорского муниципального района (постановле-
ние от 07.11.2014 года № 2137)

соглашения о сотрудничестве ппМс службы со структурны-
ми подразделением Му «отделом образования исполнительного 
комитета муниципального района, образовательными учрежде-
ниями и ппМс службой (центром), на примере высокогорского 
муниципального района;
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соглашения о сотрудничестве между ппМс службой (цен-
тром) с каждым субъектом муниципалитета, приведенным в 
разделе данного пособия «Межведомственное взаимодействие 
ппМс службы (центра)».

***

нормативно-правовые документы локального уровня 
(учреждение)

положение о психолого-медико-педагогическом консилиуме 
организации, осуществляющей образовательную деятельность;

должностные инструкции специалистов организаций, ока-
зывающих психолого-педагогическую, медицинскую и социаль-
ную помощь в рамках определенной организационно-содержа-
тельной модели деятельности;

договоры о сотрудничестве в системе функционирования 
субъектов, оказывающих психолого-педагогическую, медицин-
скую и социальную помощь;

Центр имеет право принимать локальные акты, регламенти-
рующие его деятельность, в форме:

1) приказов директора Центра;
2) положений;
3) инструкций;
4) правил;
5) графиков;
6) коллективного договора;
7) планов;
8) учебных планов;
9) расписаний занятий.

положения локальных актов не могут противоречить насто-
ящему уставу.
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Приложение 4

Примерный перечень дополнительных 
общеобразовательных программ

к общеразвивающим дополнительным общеобразователь-
ным программам могут быть отнесены: профилактические, кор-
рекционно-развивающие, общеразвивающие, просветительские 
и иные программы, реализуемые специалистами центров. 

все программы разрабатываются в соответствии с требова-
ниями, изложенными в комплекте учебно-методической докумен-
тации по дополнительным общеобразовательным программам.

Коррекционно-развивающие программы (примерный 
перечень):

- психолого-педагогическое сопровождение детей раннего 
возраста с проблемами в развитии;

- психолого-педагогическое сопровождение детей дошколь-
ного возраста с проблемами в развитии;

- психолого-педагогическое сопровождение обучающихся, 
попавших в трудную жизненную ситуацию, переживших на-
силие, в том числе сексуальное;

- психолого-педагогическое сопровождение обучающихся с 
овз и детей-инвалидов;

- психолого-педагогическое сопровождение обучающихся, 
испытывающих трудности в освоении общеобразователь-
ных программ в условиях реализации фГос нового поколе-
ния (трудности школьной и социальной адаптации);

- коррекция речевых нарушений у детей дошкольного и млад-
шего школьного возраста и другие.
Профилактические программы (примерный перечень):

- профилактика дезадаптивных форм поведения несовершен-
нолетних;

- профилактика употребления пав подростками и подрост-
ками с девиантным поведением;

- формирование социальных установок на зож;
- профилактика эмоционального профессионального выгора-

ния педагогов и другие.
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Развивающие программы (примерный перечень):
- формирование навыков саморегуляции у детей и подрост-

ков;
- развитие познавательной и эмоционально-волевой сферы 

детей;
- выявление и психолого-педагогическое сопровождение ода-

ренных детей и детей с повышенной мотивацией к учению.
Просветительские программы (примерный перечень)

- профессиональное (жизненное) самоопределение обучаю-
щихся;

- формирование толерантности;
- формирование эффективных детско-родительских отноше-

ний и другие.
Образовательные программы дошкольного образования
службы практической психологии образования, а также 

ппМс-центры, вправе самостоятельно разрабатывать основ-
ные образовательные программы дошкольного образования (п. 6 
фГос до от 28.08.2013), опираясь на программы, предлагаемые 
Министерством образования и науки рф, в числе которых могут 
быть:

- примерная основная образовательная программа дошколь-
ного образования для детей 0–7 лет «почемучки»;

- примерная основная образовательная программа дошколь-
ного образования для детей 0–7 лет «успеХ»;

- примерная основная образовательная программа дошколь-
ного образования для детей 0–7 лет «радуга»;

- примерная основная образовательная программа дошколь-
ного образования для детей 0–7 лет «тропинки» и другие, 
рекомендуемые Министерством образования и науки рф.
отмети, что исчерпывающее программное обеспечение му-

ниципальной ппМс службы (центра), прошедшее экспертизу 
Министерства образования и науки рф и федерации психологов 
образования россии, которое может быть использовано педагога-
ми-психологами в решении профессиональных задач размещены 
на сайте федерации психологов образования рф – www.rospsy.ru.
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