
 

 

Рекомендации гражданам по правилам безопасности 

 Захват в заложники 

 Общие рекомендации 

 Памятка гражданам об их действиях при установлении уровней террористической опасности 

 Поведение в толпе 

 Обнаружение подозрительного предмета, который может оказаться взрывным устройством 

 Получение информации об эвакуации 

Телефоны экстренных и специальных служб для сообщений о готовящихся или 

совершенных терактах и других чрезвычайных ситуаций 
 

Говорить по телефону следует, по возможности, спокойно, назвав себя, сказав, где находитесь.  

Дежурная часть УФСБ РФ по РТ – т.231-45-55 

Телефон доверия УФСБ РФ по РТ – т.231-45-45 

Телефон доверия МВД по РТ (круглосуточно) – т.291-20-02 

Телефон доверия Следственного управления СК РФ по РТ – 

т.221-74-58 

Единая служба спасения (МЧС), пожарная охрана – 01  

Милиция 02  

Дежурная часть УВД по г.Казани – т.291-48-21 

Анонимное бюро криминальной информации – 052  

Скорая помощь – 03  

Экстренный канал помощи 112 с мобильных телефонов. 

Захват в заложники 

Если Вас захватили в заложники 

 

Возьмите себя в руки, успокойтесь, не паникуйте. Разговаривайте 

спокойным голосом. 

 Подготовьтесь физически и морально к возможному суровому 

испытанию. 

 Не выказывайте ненависть и пренебрежение к похитителям. 

 С самого начала (особенно в первый час) выполняйте все указания 

бандитов. 

http://tatarstan.ru/rus/atk/rek/z.htm
http://tatarstan.ru/rus/atk/rek/ob.htm
http://tatarstan.ru/rus/atk/rek/pamyatka.htm
http://tatarstan.ru/rus/atk/rek/pov.htm
http://tatarstan.ru/rus/atk/rek/podpred.htm
http://tatarstan.ru/rus/atk/rek/ev.htm


 Не привлекайте внимания террористов своим поведением, не оказывайте активного 

сопротивления. Это может усугубить ваше положение. 

 Не пытайтесь бежать, если нет полной уверенности в успехе побега. 

 Заявите о своем плохом самочувствии. 

 Запомните как можно больше информации о террористах (количество, вооружение, как выглядят, 

особенности внешности, телосложения, акцента, тематика разговора, темперамент, манера 

поведения). 

 Постарайтесь определить место своего нахождения. 

 Сохраняйте умственную и физическую активность. Помните, правоохранительные органы делают 

все, чтобы вас вызволить. 

 Не пренебрегайте пищей. Это поможет сохранить силы и здоровье. 

 Расположитесь подальше от окон, дверей и самих террористов. 

 При штурме здания ложитесь на пол лицом вниз, сложив руки на затылке. 

Общие рекомендации  

обращайте внимание на подозрительных людей, предметы, на любые 

подозрительные мелочи. Сообщайте обо всем подозрительном сотрудникам 

правоохранительных органов;  

 никогда не принимайте от незнакомцев пакеты и сумки, не оставляйте 

свой багаж без присмотра;  

 у семьи должен быть план действий в чрезвычайных обстоятельствах, у 

всех членов семьи должны быть номера телефонов, адреса электронной почты.  

 необходимо назначить место встречи, где вы сможете встретиться с 

членами вашей семьи в экстренной ситуации;  

 в случае эвакуации, возьмите с собой набор предметов первой 

необходимости и документы;  

 всегда узнавайте, где находятся резервные выходы из помещения;  

 в доме надо укрепить и опечатать входы в подвалы и на чердаки, 

установить домофон, освободить лестничные клетки и коридоры от 

загромождающих предметов;  

 организовать дежурство жильцов вашего дома, которые будут регулярно 

обходить здание, наблюдая, все ли в порядке, обращая особое внимание на 

появление незнакомых лиц и автомобилей, разгрузку мешков и ящиков; 

 если произошел взрыв, пожар, землетрясение, никогда не пользуйтесь лифтом;  

 старайтесь не поддаваться панике, что бы ни произошло. 

 

Памятка гражданам об их действиях при установлении уровней террористической опасности 

 

Памятка гражданам об их действиях при установлении уровней 

террористической опасности 
 

 В целях своевременного информирования населения о возникновении угрозы террористического 

акта могут устанавливаться уровни террористической опасности. 

 

 Уровень террористической опасности устанавливается решением председателя 

антитеррористической комиссии в субъекте Российской Федерации*, которое подлежит 

незамедлительному обнародованию в средства массовой информации. 



  

 Повышенный «СИНИЙ» уровень 

устанавливается при наличии требующей подтверждения информации о реальной возможности 

совершения террористического акта 

 
 При установлении «синего» уровня террористической опасности, рекомендуется: 

1. При нахождении на улице, в местах массового пребывания людей, 

общественном транспорте обращать внимание на: 

- внешний вид окружающих (одежда не соответствует времени года либо создается впечатление, 

что под ней находится какой - то посторонний предмет); 

- странности в поведении окружающих (проявление нервозности, напряженного состояния, 

постоянное оглядывание по сторонам, неразборчивое бормотание, попытки избежать встречи с 



сотрудниками правоохранительных органов); 

- брошенные автомобили, подозрительные предметы (мешки, сумки, рюкзаки, чемоданы, пакеты, 

из которых могут быть видны электрические провода, электрические приборы и т.п.). 

 

2. Обо всех подозрительных ситуациях незамедлительно сообщать сотрудникам 

правоохранительных органов. 

3. Оказывать содействие правоохранительным органам. 

4. Относиться с пониманием и терпением к повышенному вниманию 

правоохранительных органов. 

5. Не принимать от незнакомых людей свертки, коробки, сумки,рюкзаки, чемоданы и другие 

сомнительные предметы даже на временное хранение, а также для транспортировки. При 

обнаружении подозрительных предметов не приближаться к ним, не трогать, не вскрывать и не 

передвигать. 

6. Разъяснить в семье пожилым людям и детям, что любой предмет, найденный на улице или в 

подъезде, может представлять опасность для их жизни. 

7. Быть в курсе происходящих событий (следить за новостями по телевидению, радио, сети 

«Интернет»). 

Председателем АТК в субъекте РФ по должности является высшее должностное лицо субъекта 

РФ. 

 Высокий «ЖЕЛТЫЙ» уровень 

устанавливается при наличии подтвержденной информации о реальной возможности совершения 

террористического акта 

 

Наряду с действиями, осуществляемыми при установлении «синего» уровня террористической 

опасности, рекомендуется: 

1. Воздержаться, по возможности, от посещения мест массового пребывания людей. 

2. При нахождении на улице (в общественном транспорте) иметь при себе документы, 

удостоверяющие личность. Предоставлять их для проверки по первому требованию сотрудников 

правоохранительных органов. 

3. При нахождении в общественных зданиях (торговых центрах, вокзалах, 

аэропортах и т.п.) обращать внимание на расположение запасных выходов и указателей путей 

эвакуации при пожаре. 

4. Обращать внимание на появление незнакомых людей и автомобилей на 

прилегающих к жилым домам территориях. 

5. Воздержаться от передвижения с крупногабаритными сумками, рюкзаками, чемоданами. 

6. Обсудить в семье план действий в случае возникновения чрезвычайной ситуации: 

- определить место, где вы сможете встретиться с членами вашей семьи в экстренной ситуации; 

- удостовериться, что у всех членов семьи есть номера телефонов других членов семьи, 

родственников и экстренных служб 



. 

 

 Критический «КРАСНЫЙ» уровень 

устанавливается при наличии информации о совершенном террористическом акте либо о 

совершении действий, создающих непосредственную угрозу террористического акта 

  

Наряду с действиями, осуществляемыми при установлении «синего» и «желтого» уровней 

террористической опасности, рекомендуется: 

1. Организовать дежурство жильцов вашего дома, которые будут регулярно обходить здание, 

подъезды, обращая особое внимание на появление незнакомых лиц и автомобилей, разгрузку 

ящиков и мешков. 

2. Отказаться от посещения мест массового пребывания людей, отложить поездки по территории, 



на которой установлен уровень террористической опасности, ограничить время пребывания детей 

на улице. 

  
3. Подготовиться к возможной эвакуации: 

 

- подготовить набор предметов первой необходимости, деньги и документы; 

- подготовить запас медицинских средств, необходимых для оказания первой медицинской 

помощи; 

- заготовить трехдневный запас воды и предметов питания для членов семьи. 

4. Оказавшись вблизи или в месте проведения террористического акта, следует как можно скорее 

покинуть его без паники, избегать проявлений любопытства, при выходе из эпицентра постараться 

помочь пострадавшим покинуть опасную зону, не подбирать предметы и вещи, не проводить 



видео и фотосъемку. 

 

5. Держать постоянно включенными телевизор, радиоприемник или радиоточку. 

6. Не допускать распространения непроверенной информации о совершении действий, создающих 

непосредственную угрозу террористического акта. 

 

Внимание! 
  

В качестве маскировки для взрывных устройств террористами могут использоваться обычные 

бытовые предметы: коробки, сумки, портфели, сигаретные пачки, мобильные телефоны, игрушки. 

Объясните это вашим детям, родным и знакомым. 

Не будьте равнодушными, ваши своевременные действия могут помочь предотвратить 

террористический акт и сохранить жизни окружающих. 

Поведение в толпе 

 

Террористы часто выбирают для атак места массового скопления народа. Помимо собственно 

поражающего фактора террористического акта, люди гибнут и получают травмы в результате давки, 

возникшей вследствие паники. Поэтому необходимо помнить следующие правила поведения в толпе: 

 Не присоединяйтесь к толпе, как бы ни хотелось посмотреть на происходящие события. 

 Если оказались в толпе, позвольте ей нести Вас, но попытайтесь выбраться из неѐ.  

 Глубоко вдохните и разведите согнутые в локтях руки чуть в стороны, чтобы грудная клетка не 

была сдавлена. 

 Стремитесь оказаться подальше от высоких и крупных людей, людей с громоздкими предметами и 

большими сумками. 

 Любыми способами старайтесь удержаться на ногах.  

 Не держите руки в карманах. 

 Двигаясь, поднимайте ноги как можно выше, ставьте ногу на полную стопу, не семените, не 

поднимайтесь на цыпочки.  

 Если давка приняла угрожающий характер, немедленно, не раздумывая, освободитесь от любой 

ноши, прежде всего от сумки на длинном ремне и шарфа. 

 Если что-то уронили, ни в коем случае не наклоняйтесь, чтобы поднять.  



 Если Вы упали, постарайтесь как можно быстрее подняться на ноги. При этом не опирайтесь на 

руки (их отдавят либо сломают). Старайтесь хоть на мгновение встать на подошвы или на носки. 

Обретя опору, "выныривайте", резко оттолкнувшись от земли ногами. 

 Если встать не удается, свернитесь клубком, защитите голову предплечьями, а ладонями 

прикройте затылок. 

 Попав в переполненное людьми помещение, заранее определите, какие места при возникновении 

экстремальной ситуации наиболее опасны (проходы между секторами на стадионе, стеклянные 

двери и перегородки в концертных залах и т.п.), обратите внимание на запасные и аварийные 

выходы, мысленно проделайте путь к ним.  

 Легче всего укрыться от толпы в углах зала или вблизи стен, но сложнее оттуда добираться до 

выхода.  

 При возникновении паники старайтесь сохранить спокойствие и способность трезво оценивать 

ситуацию. 

 Во время массовых беспорядков постарайтесь не попасть в толпу, как участников, так и зрителей. 

Вы можете попасть под действия бойцов спецподразделений. 

Обнаружение подозрительного предмета, который может оказаться взрывным устройством 

 
 

Если обнаруженный предмет не должен, по вашему мнению, находиться в месте, где Вы его нашли, 

не оставляйте этот факт без внимания.  

 

Если вы обнаружили забытую или бесхозную вещь в общественном транспорте, опросите людей, 

находящихся рядом. Постарайтесь установить, чья она и кто ее мог оставить. Если хозяин не установлен, 

немедленно сообщите о находке водителю (машинисту). 

 

Если вы обнаружили неизвестный предмет в подъезде своего дома, опросите соседей, возможно, он 

принадлежит им. Если владелец не установлен - немедленно сообщите о находке в полицию. 

 

Если вы обнаружили неизвестный предмет в учреждении, немедленно сообщите о находке 

администрации или охране. 

 

Во всех перечисленных случаях:  



 не трогайте, не передвигайте, не вскрывайте обнаруженный предмет; 

 не используйте вблизи мобильные телефоны и средства, способные вызвать срабатывание 

радиовзрывателя; 

 зафиксируйте время обнаружения предмета;  

 постарайтесь сделать все возможное, чтобы люди отошли как можно дальше от находки;  

 обязательно дождитесь прибытия оперативно-следственной группы (помните, что вы являетесь 

очень важным очевидцем). 

 

Помните: внешний вид предмета может скрывать его настоящее назначение. В качестве камуфляжа 

для взрывных устройств используются самые обычные бытовые предметы: сумки, пакеты, коробки, 

игрушки и т.п.  

 

Родители! Вы отвечаете за жизнь и здоровье ваших детей. Разъясните детям, что 

любой предмет найденный на улице или в подъезде, может представлять опасность. 

Не предпринимайте самостоятельно никаких действий с находками или 

подозрительными предметами, которые могут оказаться взрывными устройствами - 

это может привести к их взрыву, многочисленным жертвам и разрушениям.  
 

Получение информации об эвакуации 

Сообщение об эвакуации может поступить не только в случае обнаружения взрывного устройства и 

ликвидации последствий террористического акта, но и при пожаре, стихийном бедствии и т.п.  

 

Получив сообщение от представителей властей или правоохранительных органов о начале эвакуации, 

соблюдайте спокойствие и четко выполняйте их команды.  

 

Если вы находитесь в квартире, выполните следующие действия:  

 

Возьмите личные документы, деньги, ценности;  

 Отключите электричество, воду и газ; 

 Окажите помощь в эвакуации пожилых и тяжело больных людей; 

 Обязательно закройте входную дверь на замок – это защитит квартиру от возможного 

проникновения мародеров. 

Не допускайте паники, истерики и спешки. Помещение покидайте организованно.  

 

Возвращайтесь в покинутое помещение только после разрешения ответственных лиц.  

 

Помните, что от согласованности и четкости ваших действий будет зависеть жизнь и здоровье 

многих людей. 

 


