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ПОЛОЖЕНИЕ 
о комиссии по урегулированию споров между участниками 

образовательных отношений в МБУДО «Детская музыкальная школа №11» 
Ново- Савиновского района г. Казани

1. Общие положения
1.1. Настоящее положение (далее — Положение) разработано в соответствии с 

Федеральным законом № 273-ФЗ от 29 декабря 2012 года «Об образовании в Российской 
Федерации» (далее - Федеральный закон № 273).

1.2. Комиссия по урегулированию споров между участниками образовательных 
отношений в МБУДО «Детская музыкальная школа №11» Ново- Савиновского района г. Казани 
(далее соответственно - Комиссия, организация) создаётся в целях урегулирования разногласий 
между участниками образовательных отношений по вопросам реализации права на 
образование, за исключением споров, для которых установлен иной порядок рассмотрения”.

В соответствии со статьями 381-382 Трудового кодекса Российской Федерации 
неурегулированные разногласия между работодателем и работником по вопросам применения 
трудового законодательства и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы 
трудового права, коллективного договора, соглашения, локального нормативного акта, 
трудового договора (в том числе об установлении или изменении индивидуальных условий 
труда) рассматриваются комиссией по трудовым спорам.

1.3. Настоящее Положение определяет порядок создания и организации работы 
Комиссии, её функции и полномочия, регламент работы, порядок принятия и оформления 
решений Комиссии.

1.4. Настоящее Положение принимается на общем собрании работников ДМШ №11 с 
учётом мнения родителей (законных представителей) несовершеннолетних обучающихся.

1.5. Изменения в Положение могут быть внесены только с учётом мнения родителей, а 
также по согласованию с профсоюзным комитетом организации.

1.6. Комиссия руководствуется в своей деятельности Конституцией Российской 
Федерации, Федеральным законом № 273, а также другими федеральными законами, иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными 
правовыми актами субъектов Российской Федерации, содержащими нормы, регулирующие 
отношения в сфере образования, локальными нормативными актами образовательной 
организации, коллективным договором и настоящим Положение.



2. Порядок создания и работы Комиссии

2.1. Комиссия создаётся приказом руководителя организации из равного числа 
представителей родителей (законных представителей) несовершеннолетних обучающихся и 
представителей работников организации в количестве не менее 3 (трёх) человек от каждой 
стороны.

2.2. Делегирование представителей участников образовательных отношений в состав 
Комиссии осуществляется родителями (законными представителями) обучающихся, общим 
собранием коллектива ДМШ №11 соответственно.

2.3. Срок полномочий Комиссии три года (устанавливается сторонами).
2.4. Досрочное прекращение полномочий члена Комиссии предусмотрено в следующих 

случаях:
1) на основании личного заявления члена Комиссии об исключении из её состава:.
2) по требованию не менее 2/3 членов Комиссии, выраженному в письменной форме:
3) в случае прекращения членом Комиссии образовательных или трудовых отношений с 

организацией.
2.5. В случае досрочного прекращения полномочий члена Комиссии в её состав 

делегируется иной представитель соответствующей категории участников образовательных 
отношений в порядке, установленном пунктом 2.2. настоящего Положения.

2.6. Члены Комиссии осуществляют свою деятельность на безвозмездной основе.
2.7. Комиссия избирает из своего состава председателя, заместителя председателя и 

секретаря.
2.8. Координацию деятельности Комиссии осуществляет председатель, избираемый 

простым большинством голосов членов Комиссии из числа лиц. входящих в её состав.
2.9. Председатель Комиссии осуществляет следующие функции и полномочия:

1) распределение обязанностей между членами Комиссии;
2) утверждение повестки заседаний Комиссии;
3) созыв заседаний Комиссии;
4) председательство на заседаниях Комиссии;
5) подписание протоколов заседаний и иных исходящих документов Комиссии;
6) общий контроль за исполнением решений, принятых Комиссией.

2.10.Заместитель председателя Комиссии назначается решением председателя Комиссии из 
числа её членов. Заместитель председателя Комиссии осуществляет следующие функции и 
полномочия:
1) координация работы членов Комиссии;
2) подготовка документов, вносимых на рассмотрение Комиссии;
3) выполнение обязанностей председателя Комиссии в случае его отсутствия.

2.11. Секретарь Комиссии назначается решением председателя Комиссии из числа её 
членов. Секретарь Комиссии осуществляет следующие функции:
1) регистрация заявлений, поступивших в Комиссию;
2) информирование членов Комиссии в срок не позднее 5 рабочих дней до дня проведения 
заседания Комиссии о дате, времени, месте и повестке заседания;
3) ведение и оформление протоколов заседаний Комиссии;
4) составление выписок из протоколов заседаний Комиссии;
5) обеспечение текущего хранения документов и материалов Комиссии, а также обеспечение 

их сохранности.
2.12. Члены Комиссии имеют право:
1) участвовать в подготовке заседаний Комиссии;
2) обращаться к председателю Комиссии по вопросам, относящимся к компетенции 

Комиссии;
э) запрашивать у руководителя организации информацию по вопросам, относящимся к 

компетенции Комиссии;



4) в случае предполагаемого отсутствия на заседании Комиссии доводить до сведения 
Комиссии своё мнение по рассматриваемым вопросам в письменной форме, которое 
оглашается на заседании и приобщается к протоколу;

5) выражать в случае несогласия с решением, принятым на заседании Комиссии, особое 
мнение в письменной форме, которое подлежит обязательному приобщению к 
протоколу заседания Комиссии;

6) вносить предложения по совершенствованию организации работы Комиссии.
2.13.Члены Комиссии обязаны:
1) участвовать в заседаниях Комиссии;
2) выполнять функции, возложенные на них в соответствии с настоящим Положением:
3) соблюдать требования законодательства при реализации своих функций;

2.14. Комиссия собирается по мере необходимости.
2.15. Решение о проведении заседания Комиссии принимается ее председателем на 

основании обращения (жалобы, заявления, предложения) участника образовательных 
отношений не позднее 3 учебных дней с момента поступления такого обращения.

2.16. Обращение подается в письменной форме. В жалобе указываются конкретные факты, 
признаки, обстоятельства нарушений прав участников образовательных отношений; лица, 
допустившие нарушения (если они известны).

2.17. Комиссия принимает решения не позднее 10 учебных дней с момента начала 
рассмотрения обращения. Заседание Комиссии считается правомочным, если на нем 
присутствовало не менее 2/3 членов Комиссии.

2.18. Лицо, направившее в Комиссию обращение, вправе присутствовать при рассмотрении 
этого обращения на заседании Комиссии. Лица, чьи действия обжалуются в обращении, также 
вправе присутствовать на заседании Комиссии и давать пояснения. Для объективного и 
всестороннего рассмотрения обращений Комиссия вправе приглашать на заседания и 
заслушивать иных участников образовательных отношений. Неявка любого из указанных в 
настоящем пункте лиц на заседание Комиссии, либо немотивированный отказ от показаний не 
являются препятствием для рассмотрения обращения по существу.

2.19. При возникновении прямой или косвенной личной заинтересованности любого члена 
Комиссии, которая может привести к конфликту интересов при рассмотрении вопроса, 
включенного в повестку дня. член Комиссии может быть отстранен от рассмотрения вопроса по 
существу по личному заявлению, либо по заявлению иных участников заседания.

2.20. Разбирательство в Комиссии осуществляется в пределах тех требований и по тем 
основаниям, которые изложены в заявлении. Изменение предмета и (или) основания, 
изложенного в заявлении, в процессе рассмотрения спора не допускаются. Комиссия не 
рассматривает сообщения о преступлениях и административных правонарушениях, а также 
анонимные обращения, не проводит проверки по фактам нарушения трудовой дисциплины.

2.21. Комиссия принимает решение простым большинством голосов членов, 
присутствующих на заседании Комиссии. В случае равенства голосов решающим является 
голос ее Председателя.

2.22. Решение Комиссии является обязательным для всех участников образовательных 
отношений ДМШ №11, осуществляющей образовательную деятельность, и подлежит 
исполнению в сроки, предусмотренные указанным решением.

2.23. Члены Комиссии не вправе разглашать сведения и соответствующую информацию, 
полученную ими в ходе участия в работе Комиссии, третьим лицам.




