
Выполнена слушателями обучения по дополнительной профессиональной 

программе повышения квалификации: Гарифуллина Аида Шаукатовна, 

заведующий научно-методическим отделом, методист I категории,   

Программа тренинга для руководителей«Как давать обратную связь? 

Развивающий диалог в действии» 

Цель: Повышение эффективности работы руководителя через развитие навыков 

предоставления обратной̆ связи, взаимодействие со «сложными» сотрудниками и 

овладение Менторскими и Коучинговыми техниками при работе с подчиненными  

Задачи:  

Сформировать у руководителей понимание важности обратной связи.                    

Раскрыть пути повышения качества выполнения поручений сотрудниками, их 

эффективности.                                                                                                               

Создать условия для формирования практических навыков по улучшению  

качества коммуникации с сотрудниками.                                                                            

Способствовать снижению количества случаев предоставления 

некорректной обратной связи.                                                                                            

Внедрить коучинговый подход и принципы недирективного управления в личный 

управленческий стиль. 

Структура тренинга  

Этап тренинга Содержание этапа 

1.Вступление 

Квик настройка  Подбирается под тему тренинга и направлен на 

сближение участников 

Знакомство участников друг с 

другом и с тренером 

Упражнение «Здороваемся локтями» 

Упражнение «Самопрезентация» 

Игра «Две правды и  одна ложь» 

Введение регламента и правил 

тренинга 

Слайд презентации (ненавязчиво подать инфо, 

можно с юмором в картинках) 

Сбор ожиданий участников Рефлексивная мишень и Упражнение «Одно 

слово» 

2.Теория (с визуальным сопровождением) 

Обратная связь. Петля обратной 

связи 

Все отражается на слайдах, лучше в картинках и 

схемах, немного юмора 

Развивающая обратная связь. 

Концепции «Идеально Я» и  

«Реального Я» 

Не развивающая обратная связь. 

Анти-культура ОС 

Модель коммуникации Шульц 

фон Тун 



Работа с ОС. Конструктивная 

ОС. Как работать с негативной 

ОС 

3.Практика  

Разбор примеров Не 

развивающей ОС 

Разбор по фото или видеороликам 

В завершении Упражнение «Задняя сторона 

салфетки» Разбор примеров с развивающей 

обратной связью 

Педситуации на работу с ОС 

(решение) 

Упражнения на развитие 

Selfskils и Softskils 

Упражнение «Рисование спиной к спине» 

Упражнение «Общие черты» 

4.Завершающий этап 

Рефлексивная мишень  Возврат к сбору ожиданий и корректировка, 

корректировка мишени 

Профилактика эмоционального 

выгорания 

Упражнение на сброс отрицательной энергетики 

(можно взять упражнения из рекомендаций 

ВОЗ) 

Мотивация на успех Упражнение «Чаша души» 

Мотивационный ролик  

Вручение символики тренинга «Реальный Я», 

стремящийся к развитию 

 

Примечание: 

Квик настройка или разогревки 

 

Знакомство 



 

 

 

 

 

 

 



Сбор ожиданий 

 

 

 

 

  

 

 

К теории 



 

  

 

 

 

 

 

 

К практике (перед педситуациями) – напоминание на слайдах  

 



 

 

 

 



На гибкие навыки  

 

 

 



Завершение 

1. В помощь! *Тестирование на определение синдрома эмоционального выгорания (ссылка на 

ОНЛАЙН тест), https://kreativlife.ru/onlajn-test-na-emotsionalnoe-vygoranie/ 

результат выдается сразу после прохождения теста 

 

2.  *Рекомендации "Эмоциональное выгорание. Как избежать этой ловушки?" 

https://edu.tatar.ru/upload/storage/org5306/files/%D0%AD%D0%BC%D0%BE%D1%86%D0%B8%D0%B

E%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE%D0%B5%20%D0%B2%D1%8B%D0%B3%D0%BE

%D1%80%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5.pdf 

 

3.  

* Пособие ВОЗ по управлению стрессом «Важные навыки в периоды стресса» предназначается 

для того, чтобы научить людей лучше справляться с неблагоприятными ситуациями. Это 

иллюстрированное пособие способствует осуществлению рекомендации ВОЗ по управлению 

стрессом: https://cloud.mail.ru/public/bCh8/otQitenec 

 

 

 

4.  

 

https://kreativlife.ru/onlajn-test-na-emotsionalnoe-vygoranie/
https://edu.tatar.ru/upload/storage/org5306/files/%D0%AD%D0%BC%D0%BE%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE%D0%B5%20%D0%B2%D1%8B%D0%B3%D0%BE%D1%80%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5.pdf
https://edu.tatar.ru/upload/storage/org5306/files/%D0%AD%D0%BC%D0%BE%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE%D0%B5%20%D0%B2%D1%8B%D0%B3%D0%BE%D1%80%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5.pdf
https://edu.tatar.ru/upload/storage/org5306/files/%D0%AD%D0%BC%D0%BE%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE%D0%B5%20%D0%B2%D1%8B%D0%B3%D0%BE%D1%80%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5.pdf
https://cloud.mail.ru/public/bCh8/otQitenec


5.  
 

6.  
 



7.  
 

8.  

 



 

 

Коучинг 

 



 

 



 

 

 

 

 



 

 



 

 

 



 

 

При обсуждении и постановке Цели на год рассмотреть ее по технологии SMART 

в соответствии с составленным общим планом обучения на этот период. 

 



 

 



 

 

 

Обратная связь 

Использовать алгоритмы обратной связи, направленные на создание позитивной 

атмосферы: 

- Алгоритм «бутерброд» (плюс - минус - плюс) 

- Алгоритм КПК (комплимент – программа - комплимент) 



 

Обязательно выразить уверенность, что сделанные выводы и решения помогут в 

дальнейшем развитии.  

 

Выводы 

 



 

 



 

 

 



 

SWOT  анализ построения и внедрения развивающих диалогов в Центре (в 

данном случае подразумевается диалоги между педработниками и руководителем 

среднего звена) 

Факторы Сильные стороны Слабые стороны 

Внутренние 

факторы 

  

 Возможности Угрозы 

Внешние 

факторы 

  

 


