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Технология заключается в предоставлении обучающимся описания ситуации, 

содержащей проблему (противоречие, вопрос), способной спровоцировать 

дискуссию, активное обсуждение. Обучающимся предлагается на основе 

имеющихся знаний и изучения дополнительных источников информации 

проанализировать ситуацию, разобраться в проблеме, предложить возможные 

варианты решения и выбрать лучший из них
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Что такое кейс технологии в образовании?

Case method, кейс-метод, метод кейсов, метод 

ситуационного анализа) — техника обучения, 

использующая описание реальных экономических, 

социальных и бизнес-ситуаций. Обучающиеся 

должны исследовать ситуацию, разобраться в сути 

проблем, предложить возможные решения и выбрать 

лучшее из них



2022/4/19



2022/4/19



2022/4/19



2022/4/19



2022/4/19



2022/4/19



2022/4/19



2022/4/19



2022/4/19



2022/4/19



2022/4/19

Что такое методический кейс?

Методический кейс представляет 

собой структурированный 

цифровой комплекс материалов: 

нормативно-правовой 

документации, примеров лучших 

практик, организационно-

методических материалов
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Как составить кейс задание?

Определить структуру и собрать кейс

1. Заголовок. Делайте его коротким. ...

2. Подзаголовок. Используйте его, чтобы кратко 

описать достижения: что было сделано. ...

3. Краткое резюме. Резюме всей истории из 2–4 

предложений. ...

4. Описание клиента. Краткое описание компании 

вашего клиента. ...

5. Цели. ...

6. Решение. ...

7. Результаты. ...

8. Иллюстрации и цитаты
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Развиваются навыки, необходимые в 
реальной жизни:  умение работать с 
информацией,  систематизировать, 
анализировать, принимать решения

Развиваются логическое и 
критическое мышление

Формируется умение обосновывать и 
защищать свою точку зрения 

Повышается мотивация к учению,  к 
поиску новой информации 

Дается понимание реальной цели 
работы, и ощущение ответственности 

за реальное решение

Формируется понимание жизненных 
рисков 

Дается возможность применения 
полученных знаний на практике Кейс-

метод

Образовательный эффект кейс-метода
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Классификация кейсов может производиться по различным 

признакам. Одним из широко используемых подходов к 

классификации кейсов является их сложность . При этом 

различают:

- иллюстративные учебные ситуации – кейсы, цель которых – на 

определенном практическом примере обучить обучающихся 

алгоритму принятия правильного решения в определенной 

ситуации;

- учебные ситуации – кейсы с формированием проблемы, в 

которых описывается ситуация в конкретный период времени, 

выявляются и четко формулируются проблемы; цель такого 

кейса – диагностирование ситуации и самостоятельное принятие 

решения по указанной проблеме;

- учебные ситуации – кейсы без формирования проблемы, в 

которых описывается более сложная, чем в предыдущем 

варианте ситуация, где проблема четко не выявлена, а 

представлена в статистических данных, оценках общественного 

мнения, и т.д.; цель такого кейса – самостоятельно выявить 

проблему, указать альтернативные пути еѐ решения с анализом 

наличных ресурсов;

- прикладные упражнения, в которых описывается конкретная 

сложившаяся ситуация, предлагается найти пути выхода из нее; 

цель такого кейса – поиск путей решения проблемы
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Кейсы могут быть классифицированы, исходя из целей и задач 

процесса обучения. В этом случае могут быть выделены следующие типы 

кейсов:

- обучающие анализу и оценке;

- обучающие решению проблем и принятию решений;

- иллюстрирующие проблему, решение или концепцию в целом.

По мнению авторов данного подхода в российской высшей школе наиболее 

распространены кейсы третьего типа.

Заслуживает внимания классификация кейсов, приведенная Н. 

Федяниным и В. Давиденко, хорошо знакомыми с зарубежным опытом 

использования метода case-study:

- структурированный ( highly structured) ― кейс‖, в котором дается 

минимальное количество дополнительной информации; у задач этого типа 

существует оптимальное решение;

- ―маленькие наброски‖ ( short vignetts), содержащие, как правило, от одной 

до десяти страниц текста и одну-две страницы приложений; они знакомят 

только с ключевыми понятиями и при их разборе обучающийся должен 

опираться еще и на собственные знания;

- большие неструктурированные ―кейсы ‖ ( long unstructured cases) объемом 

до 50 страниц — самый сложный из всех видов учебных заданий такого 

рода; информация в них дается очень подробная, в том числе и 

совершенно ненужная; самые необходимые для разбора сведения, 

наоборот, могут отсутствовать; обучающийся должен распознать такие 

«подвохи» и справиться с ними;
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Кейсы могут быть представлены в различной форме: от 

нескольких предложений на одной странице до множества 

страниц.

По наличию сюжета кейсы делятся на сюжетные и 

бессюжетные.

М.б. кейсы –иллюстрации, кейсы –фото , мультимедиа-кейсы, 

видео кейсы

Кейсы по степени воздействия их основных источников . 

При этом можно выделить:

- практические кейсы, которые отражают абсолютно реальные 

жизненные ситуации;

- обучающие кейсы, основной задачей которых выступает 

обучение;

- научно-исследовательские кейсы, ориентированные на 

осуществление исследовательской деятельности.

Кейс должен:

- быть написан интересно, простым и доходчивым языком;

- отличаться «драматизмом» и проблемностью; выразительно 

определять «сердцевину» проблемы;

- показывать как положительные примеры, так и отрицательные;

- содержать необходимое и достаточное количество 

информации.
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-Организация обсуждения кейсов обычно основывается на двух 

методах:

- открытая дискуссия( особенно мозговой штурм)-есть идея, –

говорю, нет идеи, – не молчу;

Метод опроса

Завершается кейс презентаций(групповой или индивидуальной)

Публичной -выступление

- Непубличной -подготовки отчета

-
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Таким образом 

* Кейс как «комплекс 

информационно-методических материалов, подобранных и 

скомпонованных педагогом, состоящий из следующих 

компонентов: содержания, методических рекомендаций, 

заданий  для самостоятельной работы, информационно-

справочного материала, инструкций учителя по выполнению 

заданий, списка литературы и электронных источников, 

глоссария» 

В принципе метод кейсов представляет собой 

совокупность педагогических технологий, 

представляющий собой концептуально-обоснованный 

алгоритм достижения педагогической цели в процессе 

работы учащихся (анализ, решение) со специально 

подобранной педагогом ситуацией (кейсом). При этом, 

инвариантным признаком является созданный педагогом 

кейс, а цели и алгоритмы могут варьироваться


