Социальное проектирование.
    Проектная деятельность является своеобразной философией организации деятельности общественной организации. Роль проекта можно рассматривать с двух позиций: проект как документ и проект как формат деятельности. Оба эти подхода тесно взаимосвязаны и вовсе не исключают друг друга. Любая организация ставит перед собой некую глобальную цель, ради которой она существует. Для того,  чтобы добиться этой цели, необходимо сделать ряд шагов, каждый из которых и будет проектом и позволит добиться определённого результата: выполнения определённой частички общей цели. В этом заключается смысл проекта как формы организации деятельности.
      Проект как документ формализует все наши шаги. Они становятся понятны не только нам, но и любому человеку, т. к. полностью описаны, зафиксированы и пояснены в требуемых местах.

Термин «проектирование» происходит от лат. «projectus» - брошенный вперёд; это процесс создания прототипа, прообраза предполагаемого или возможного объекта или состояния. Это специфическая деятельность, результатом которой является научно-теоретически и практически обоснованное определение вариантов прогнозируемого и планового развития новых процессов и явлений. 
      Проектирование – составная часть управления, которая позволяет обеспечить осуществление управляемости и  регулируемости некоторого процесса.
       Проект – это целостное представление о должном или идеальном с разработанным механизмом реализации в конкретной жизненной ситуации, включающее ресурсное обоснование и оценочный аппарат. Особенность проектного метода – конструирование целенаправленной деятельности по нахождению (определению) ресурсов, позволяющих реализовать общественную инициативу.

      Проектирование – это, прежде всего, технология организации работы по воплощению некой идеи. 
      Проект – это уникальная (в отличие от операций) деятельность, имеющая начало и конец во времени, направленная на создание определенного, уникального продукта или услуги.      

       Существует ряд принципиальных отличий между концепцией, программой и проектом.

    Концепция – описание основного смысла деятельности, необходима для получения    представления о смысле, миссии и основных направлениях деятельности учреждения.

Концепция, как правило, включает следующие разделы:

-общие подходы к деятельности;

-анализ сложившейся ситуации;

-описание образа желаемой ситуации (видение);

-формулирование миссии учреждения, основной цели деятельности;

-обозначение основных направлений деятельности;

-перечисление и краткая характеристика ведущих программ и проектов деятельности.

     Программа – описание модели будущей деятельности по одному или нескольким направлениям, рассчитанной на достижение определенных результатов в будущем.

Классификация программ обширна, их различают:

-по продолжительности (долгосрочные, среднесрочные, краткосрочные);

-по направленности (комплексные, профильные и др.);

-по стратегии (программы развития, деятельности и др.) и т.д.

    Программа, как правило, включает следующие разделы:

1.Аналитическая записка.

2.Обоснование актуальности.

3.Концептуальные основы.

4.Цели и задачи.

5.Кадровое обеспечение.

6.Управление.

7.Содержание деятельности.

8.Механизм реализации.

9.Материально-техническое и финансовое обеспечение.

10.Ожидаемые результаты.

11.Планы реализации программы.

12.Список литературы.
      Программа позволяет осмысленно получать максимально полезный результат в деятельности учреждения, она служит своего рода компасом или картой, позволяющей определить верный маршрут в стратегии развития или деятельности.

Однако программа, сама по себе являясь документом достаточно стратегическим и объёмным, как правило, не может служить основанием для финансирования, так как не приносит быстрого и заметного социального эффекта. Обычно программа служит базой для разработки и осуществления тех или иных проектов.

       Проект – представляет собой описание конкретной ситуации, которая должна быть улучшена и конкретных методов и шагов по её реализации.

     Проект – это средство управления деятельностью, наиболее приземленная, конкретная и выполнимая форма для учреждения/организации.

     Метод проектов обеспечивает развитие инициативности и самостоятельности, способствует осуществлению непосредственных связей между приобретенными знаниями и умениями и применением их в решении практических задач.

    Особенность проектного метода – конструирование целенаправленной деятельности по нахождению (определению) ресурсов, позволяющих реализовать общественную инициативу.

   Социальный проект - это инструмент для решения социально значимых проблем определенного сообщества.

   Зачем нужны проекты общественным организациям?

                   Социальный проект

	Нужен для
	Инноваций

	
	«Прорыва»

	
	Начала нового дела

	
	«Скорой помощи»

	
	Формирования инфраструктуры

	Всегда
	Решает проблемы целевой аудитории

	
	Включает определение результатов до начала старта проекта

	
	Делает вклад в позитивное изменение ситуации

	Не
	Описывает текущую деятельность организации

	
	Не позволяет распределить прибыль между участниками по окончанию работы

	Никогда
	Проблема денег не является проблемой в социальном проекте


Краткое описание этапов подготовки проекта.
Шаг 1: Постановка проблемы проекта (есть проблема – есть идея). Актуальность.
Данный этап точно определяет, в чем состоит проблема. Определяет причину ее возникновения. Показывает, какие целевые группы людей, затронутых проблемой, получат помощь в результате реализации проекта. Почему этот проект необходим именно сейчас.
      Основная задача на данном этапе – документально подтвердить существование проблемы, поэтому в этой части проекта должна содержаться подробная демографическая и статистическая информация, которая поможет составить представление о масштабах проблемы, а именно:

-описание той части общества, на которую рассчитан проект;

-статистические данные, подтверждающие масштабы проблемы;

-результаты исследований, оценки специалистов и т. п.;

-цитаты из документов государственных учреждений и высказываний их представителей;
-методика, использованная для определения проблемы;

-негативные последствия, которые вызовет наличие проблемы в случае, если не будут приняты меры для её решения;

-другие организации, которые занимаются той же проблемой.

    Будьте реалистичны – не пытайтесь решить все мировые проблемы в ближайшие полгода

Шаг 2: Цель проекта.

· Направлена на решение проблемы.

· Описывает планируемые изменения.

· Допускает измерение результатов.

· Локализована в пространстве.

· Конечна во времени.

· Реалистична.

Шаг 3: Задачи – средства достижения цели.

· Отражают этапы проекта.

· Связаны друг с другом.

· Требуют людей.

· Требуют ресурсов.

· Контролируемы.
       Утверждать, что эффект нельзя измерить, что вы не можете подобрать нужных показателей, равносильно признанию, что проект не даст заметного эффекта.

Шаг 4: Методы и участники проекта.
На данном этапе необходимо описать стратегию и методы (механизмы) достижения поставленных целей. Каким образом будут достигаться намеченные цели? Как будут выполняться поставленные задачи? Почему именно такие методы были выбраны для решения поставленных задач? Кто должен работать в команде для успешной  реализации проекта?
     Нереалистичный проект не спасут самые благие намерения.

Шаг 5: Ресурсы проекта.
Какие ресурсы необходимы для осуществления поставленных задач и реализации проекта (канцтовары, материалы, оборудование)?

Шаг 6: PR- кампания проекта.

Информационное обеспечение проекта. Как и когда будет сделана презентация проекта? Где Вы будите размещать информацию о проекте? Какие источники информации Вы планируете использовать? Каким образом  и кто будет привлекать  основных участников проекта?

Какие информационные  PR- материалы будут созданы в ходе проекта? Каким образом Вы планируете информировать людей об успехах проекта?

Шаг 7: Календарный план реализации.

Этот раздел должен включать перечень запланированных мероприятий и дел в хронологической последовательности с обязательным указанием дат проведения и ответственных (из команды проекта).

Шаг 8: Ожидаемые результаты проекта.

Что конкретно измениться в результате выполнения проекта? Каковы критерии успешности проекта (количественные и качественные)? Как Вы поймете, что достигли запланированного результата?

Шаг 9: Перспективный план развития проекта.
Какие пути развития есть у проекта после его реализации? Возможно, в дальнейшем будет расширение географии проекта, освоение новых видов деятельности. При этом важно предусмотреть социальные и ресурсные стороны продолжения развития проекта.
Схема проекта, как документа.
1.Титульный лист

2.Содержание

3.Введение

4.Постановка проблемы

5.Цели и задачи

6.Методология и календарный план

7.Подведение итогов и оценка

8.Бюджет и объяснение бюджета

9.Перспективы проекта

Условия качественного проекта и типичные ошибки при его написании.
Постановка проблемы:
Данный раздел можно считать качественно прописанным если он:

· описывает, почему возникла необходимость выполнения проекта;

· проблема выглядит значимой для вашей территории, в целом для общества;

· масштабы проекта разумны, он не делает попытки решить все мировые проблемы сразу;

· проект поддерживается статистическими и аналитическими данными ссылками на экспертов, ключевые научно-методические источники;

· проблема сформулирована с точки зрения того, чьим нуждам служит проект, а не с точки зрения «удобства» исполнителя;

· нет голословных утверждений;

· минимум наукообразных и специальных терминов;

· кратко;

· чётко определён способ решения проблемы.

Типичные ошибки:
-неконкретно, очень общее описание;

-без данных (статистических, экспериментальных, без ссылок на мнение экспертов в данной области);
-постановка проблемы в мировом (глобальном) масштабе;

-«никто, кроме нас, этим не занимается»;

-«решение глобальной проблемы за 6 месяцев».
Цели, задачи:
Раздел «Цели и задачи» можно считать прописанным, если он соответствует следующим условиям:

· описывает предполагаемые итоги выполнения проекта, поддающиеся оценке;

· цель является общим итогом проекта, а задачи — промежуточными, частными результатами;

· из раздела ясно, какие произойдут изменения в социальной ситуации;

· по каждой проблеме, сформулированной в предыдущей части, есть хотя бы одна чёткая задача;

· цели достижимы, а результаты поддаются измерению;

· постановку целей и задач авторы не путают с методами их решения;

· язык ясен и чёток, нет лишних, ненужных пояснений и ссылок.

Типичные ошибки:

-не конкретны;

-не измеримы;

-глобальны;

-основная цель – создание структуры (центра, клуба), методы выдаются за цель;

-в задачах сразу прописываются и конкретные результаты.
Деятельность:
Раздел можно считать достаточным, если:

· чётко распределены сферы и функции деятельности между персоналом;

· ясно, кто кому подчиняется и кто несёт ответственность за определенные виды работы;

· персонал, реализующий проект, обладает достаточной квалификацией или получает дополнительное обучение до (или) в процессе реализации;

· механизм управления является эффективным, действенным, не тормозит, а увеличивает эффективность работы;

· описание чёткое, краткое, содержание – ясное и понятное.

· чёткость структурирования проекта на части и видение их взаимосвязей;

· доступное описание основных мероприятий и причин выбора именно этих форм работы;

· из раздела понятно как, с кем, когда и где будет проходить/реализовываться проект;

· естественность логической цепочки: проблема – цель – задача – метод;

· нет ненужных описаний, приложений и пр. отягощения текста.

Типичные ошибки:

-общее описание;

-не указано общее количество участников, выпускаемых листовок, брошюр;
-отсутствует причинно – следственная связь между постановкой проблемы, задачами, предложенными видами деятельности.

Результаты и их оценка:
примерные ориентиры для оценки выполнения проекта:
- Количественные показатели (востребованность проекта, охват общественности, количество конкретных дел: акций, мероприятий, др.).
- Показатели социального развития личности (динамика уровня развития личности: не умел – научился, не знал – узнал, не имел – приобрёл и т.п., качество продуктов социально-творческой деятельности (поделок, рисунков, походов, акций и др.), характер реализованных инициатив, др.).

- Показатели социальной адаптации личности (снижение риска асоциальных явлений, повышение уровня социальной успешности участников, активность).

- Показатели общественного мнения (популярность проекта, социально-профилактический эффект, заинтересованность социальных партнёров, отклик в средствах массовой информации).

- Технологические показатели (уровень организации в целом и отдельных мероприятий, четкость и эффективность управления, организационная культура участников).

- Экономические показатели (соотношение затрат с социально-педагогическим эффектом, привлечение дополнительных материально-технических ресурсов).
   Утверждать, что результативность нельзя измерить, равносильно признанию, что проект не даёт заметного результата.

Типичные ошибки:
-нет качественных результатов;

-недостаточно прописаны количественные результаты;

-цель не представлена в результатах.

-отсутствие методики сбора и анализа качественных результатов либо не прописана технология сбора этой информации;

-не прописано, как будет осуществляться учёт количественных результатов.

Смета расходов:
Типичные ошибки:

-проект направлен на одно, а в смете расходы совсем на другое;
-завышены суммы расходов;

-нет комментариев к расходам;

-в смете не учтены расходы, которые необходимо произвести в рамках деятельности по проекту;

-внесены расходы, не относящиеся к деятельности по проекту;

-внесены расходы, идущие на текущую деятельность организации.
Критерии оценки социального проекта
	Критерии
	Показатели

	Актуальность проекта
	-предъявление опыта уже проделанной работы в направлении предлагаемого проекта;
-описание результатов исследований потребностей детей, родителей, педагогов;

-учёт имеющегося опыта в данном направлении;

-соотнесённость проекта с направлениями государственной молодёжной политики (ГМП).     


	Целеполагание
	-соответствие целей и задач направлениям ГМП;
-наличие целей, определяемых социальными потребностями, интересами самих участников проекта, предназначением организации;
-наличие общих задач на весь период деятельности по проекту и по периодам деятельности в динамике;

-предусмотренные проблемы, которые могут возникнуть в ходе реализации проекта и возможные способы их решения.

	Содержание проекта
	-содержательная и методическая проработанность, соответствие используемых методик, технологий и форм работы поставленной цели и задачам;
-описание основных форм работы, мероприятий и видов деятельности по периодам;
-сочетание индивидуальных, групповых, массовых видов деятельности, различных направлений деятельности;

-наличие новых и традиционных для организации форм, раскрывающих содержание проекта;

-критерии оценки уровня реализации содержания проекта.

	Структура организации деятельности по проекту
	-описание структуры организации деятельности в процессе реализации проекта;
-взаимодействие со внешними структурами;

-взаимодействие внутренних организационных структур;

-организация самоуправления;

-ведущие организационные формы в процессе достижения целей проекта.

	Кадры проекта
	-наличие специалистов, необходимых для реализации проекта;
-специфика работы педагогов и специалистов при реализации проекта;

-предварительная подготовка и работа с кадрами в процессе реализации проекта;

-описание аналитической, диагностической работы с кадрами при реализации проекта и после его окончания.

	Необходимые условия реализации проекта
	-формы методического обеспечения проекта;
-информационные источники обеспечения участников проекта;

-учёт особенностей материально-технической базы и её пополнение;

-структура дополнительного финансирования (смета расходов).

	Результаты проекта
	-ожидаемые результаты для потребителя (целевой группы) в случае реализации проекта;

-ожидаемые результаты для участников проекта;

-ожидаемые результаты для авторов проекта;

-социальный эффект и востребованность проекта на региональном уровне;

-соответствие описываемых результатов целям и актуальности проекта;
-воспроизводимость применяемых инноваций;

-перспективность развития проекта. 


Советы и рекомендации участникам социального проекта:
· Не берите больше работы, чем могли бы и хотели бы выполнить;
· Работайте в тесном сотрудничестве, будьте единым коллективом, помогайте друг другу;

· Успех работы во многом будет зависеть от общественного мнения, не пренебрегайте им;

· Не стремитесь к идеальному и безупречному результату;

· Не опускайте руки при неудачах, ошибки и трудности - неизбежные спутники любой деятельности, в том числе и проектной;

· Не старайтесь добиться поставленной цели любыми путями, помните, что не все средства хороши, даже когда стремишься к общему благу;

· Будьте терпимы к мнениям других людей, убеждайте делами, а не словами;

· Будьте готовы принять на себя ответственность при выборе решений;

· Проект должен создаваться для людей, а не ради проекта, не увлекайтесь формальной стороной работы, но и не забывайте о ней;

· Предварительно разработанные планы можно менять, но не злоупотребляйте этим, иначе ваш проект превратится в череду постоянных изменений, много сил и времени будет потрачено напрасно;

· Помните о своих целях и об ожидаемых результатах;

· Не бойтесь признавать ошибки и исправлять их;

· Установите в своем коллективе атмосферу доброжелательности;

· Не забывайте о принципах демократии, лидеры не должны превращаться в тиранов. 

Карта социального проекта

Разработчик  ______________________________________________________
Название проекта___________________________________________________________
Гипотеза (базовая идея)_____________________________________________
__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

Социальная проблема_______________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

Цель проекта_______________________________________________________

__________________________________________________________________

Ресурсы___________________________________________________________

__________________________________________________________________

План действий_____________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

Предполагаемый результат___________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

______________  дата                                                      _____________ подпись

ИНФОРМАЦИОННАЯ КАРТА ПРОЕКТА

	1.
	Название проекта
	

	2.
	Номинация, по которой представляется проект
	

	3.
	Цели проекта
	

	4.
	Задачи проекта
	

	5.
	Адресат проектной деятельности
	

	6.
	Краткое содержание проекта
	

	7.
	Ожидаемый результат
	

	8.
	Авторы проекта


	 

	9.
	Телефон, факс, электронный адрес авторов проекта
	                        

	10.
	География участников проекта
	

	11.
	Количество участников проекта
	

	12.
	Сроки проведения проекта
	

	13.
	Имеющийся опыт реализации проектов


	

	14.
	Финансовое обеспечение проекта (требуется/имеется)
	

	15.
	Особая информация и примечания


	


Экспертиза социального проекта

Ф.И.О. автора проекта_______________________________________________________

Ф.И.О. эксперта  ___________________________________________________________

	№
	Критерий
	Оценка
	Замечания

	1
	Оригинальное название проекта, актуальность


	
	

	2
	Целевые установки


	
	

	3
	Ресурсы (людские, материальные, технические,

информационные)


	
	

	4
	Планирование (механизм реализации)


	
	

	5
	Результат (устойчивость и измеряемость)


	
	

	
	Сумма баллов:
	
	


                                                                           _____________ подпись эксперта

Высокий уровень – 3 балла

Средний уровень – 2 балла

Низкий уровень – 1 балл
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