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                                                                                                   Приложение  1

                                                                                 к постановлению Руководителя 

                                                                          Исполнительного комитета

                                                                                        Заинского муниципального района

                                                                                           от  «23» мая 2012 г.  № 893
Стандарт качества муниципальной услуги по представлению дополнительного образования детей на базах общеобразовательных учреждений Заинского муниципального района Республики Татарстан
1. Категории получателей муниципальной услуги по представлению дополнительного образования детей на базах общеобразовательных учреждений Заинского муниципального района Республики Татарстан.
Получателями муниципальной услуги по представлению дополнительного образования детей на базах общеобразовательных учреждений Заинского муниципального района Республики Татарстан являются:

- дети и подростки в возрасте от 7 до 18 лет, обучающиеся в общеобразовательном учреждении.
2. Правовые основы для предоставления МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ 
2.1. Муниципальная услуга предоставляется в соответствии со следующими законодательными, нормативными правовыми актами, методическими и инструктивными документами:
Конституция Российской Федерации;
Закон Российской Федерацииот 10 июля 1992 года №3266-1"Об образовании";
постановление Правительства Российской Федерации от 12 марта 1997 № 288 «Об утверждении типового положения о специальном (коррекционном) образовательном учреждении для обучающихся, воспитанников с ограниченными возможностями здоровья»; 

постановление Правительства РФ от 19 марта 2001 года№196"Об утверждении Типового положения об общеобразовательном учреждении";
постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 28 ноября 2002 года №44"О введении в действие санитарно-эпидемиологических правил и нормативов СанПиН 2.4.2.1178-02";
постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 29 декабря 2010 года №189"Об утверждении СанПиН 2.4.2.2821-10 "Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения в общеобразовательных учреждениях"(вместе с "СанПиН 2.4.2.2821-10. Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения в общеобразовательных учреждениях. Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы");
«Санитарные правила устройства, оборудования, содержания и режима специальных общеобразовательных школ-интернатов для детей, имеющих недостатки в физическом и умственном развитии» (СП 4076-86), утвержденные Минздравом СССР от 06.03.1986;

"СП 1.13130.2009. Свод правил. Системы противопожарной защиты. Эвакуационные пути и выходы"(утв. Приказом МЧС РФ от 25  марта  2009 года №171);
приказ Гособразования СССР от 04 июля 1989 года №541(с изм. от 27.07.2006)"О введении в действие Правил пожарной безопасности"(вместе с "ППБ-101-89.Правила пожарной безопасности для общеобразовательных школ, профессионально-технических училищ, школ-интернатов, детских домов, дошкольных, внешкольных и других учебно-воспитательных учреждений");
приказ Росстата от 20 июля 2010 года № 329 "Об утверждении статистического инструментария для организации Министерством образования и науки Российской Федерации федерального статистического наблюдения за деятельностью образовательных учреждений";
приказ Росстата от 19 января 2012 года № 8 "Об утверждении статистического инструментария для организации Министерством образования и науки Российской Федерации федерального статистического наблюдения за деятельностью, образовательных учреждений";
Конституция Республики Татарстан;
Закон Республики Татарстан «Об образовании» от 19 октября 1993 года№1982-XII;

Закон Республики Татарстан «Об утверждении нормативов финансовых затрат на обеспечение государственных гарантий прав граждан на получение общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях Республики Татарстан (принимается ежегодно)»;
постановление Кабинета Министров Республики Татарстан от 17 декабря 2007 года№721"О введении нормативного финансирования общеобразовательных учреждений Республики Татарстан";
постановление Кабинета Министров Республики Татарстан от 30 июня 2009 года №446 "О Порядке проведения оценки соответствия качества фактически предоставляемых государственных услуг установленным стандартам качества государственных услуг Республики Татарстан";
устав образовательного учреждения, утвержденный локальным актом учреждения;

локальные акты образовательного учреждения, регламентирующие образовательную деятельность, утвержденные в установленном порядке.

3. ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ,

НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

	№
	Перечень документов
	Организация,  осуществляющая выдачу  документа
	Срок действия  документа  со дня его выдачи

	3.1.
	Заявление родителей (законных представителей)
	-
	-

	3.2.
	Копия свидетельства о рождении
	территориальные органы Управления записи актов гражданского состояния Заинского муниципального района Республики Татарстан 
	бессрочно


4. ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ И УСЛОВИЯМ ОКАЗАНИЯ

МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ 
4.1. Муниципальная услуга предоставляется в целях:

- оказания помощи семье в воспитании детей;
- формирования у детей навыков самостоятельной жизни, социальной защиты и всестороннего раскрытия творческих способностей.

 4.2. В  Заинском муниципальном районе Республики Татарстан муниципальная услуга предоставляется  в следующих типах общеобразовательных учреждений:

- начального образования;

- среднего образования;

- основного образования.
4.3. Образовательные программы дополнительного образования детей подразделяются на следующие направления:

- художественное;

- туристско-краеведческое;

- физкультурно-спортивное;

- научно-техническое;

- спортивно-техническое;

- эколого-биологическое;

- естественно-научное;

- социально-экономическое;

- военно-патриотическое;

- социально-педагогическое.
4.4. В период летних каникул администрация образовательного учреждения оказывает содействие в организации отдыха воспитанников в лагерях с дневным пребыванием детей (пришкольные, труда и отдыха).

5. ТРЕБОВАНИЯ К МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОМУ ОБЕСПЕЧЕНИЮ

ОКАЗАНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ 
5.1. Учреждение должно быть обеспечено помещениями, сооружениями, необходимыми для организации занятий кружка, секции, проведения массовых, в т.ч. спортивных, мероприятий, оказания медицинской помощи, отвечающими требованиям санитарно-эпидемиологических правил и норм.
5.2. Оборудование, отделка помещений и их содержание должны соответствовать гигиеническим требованиям к устройству, содержанию, организации режима работы в учреждении. 
Покрытия столов, стульев и другой мебели должны быть гладкими, легко доступными для влажной уборки и дезинфекции.
6. ТРЕБОВАНИЯ К БЕЗОПАСНОСТИ ОКАЗАНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ

УСЛУГИ 
6.1. Учреждения, предоставляющие муниципальную услугу, должны быть зарегистрированы в качестве юридического лица в установленном законодательством порядке и иметь государственную аккредитацию.

6.2. Помещения учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, должны соответствовать:

- правилам пожарной безопасности, утвержденным Федеральным законом от 22 июля 2008  года № 123-ФЗ "Технический регламент о требованиях пожарной безопасности";

- приказу Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий от 18 июня 2003 года № 313 "Об утверждении Правил пожарной безопасности в Российской Федерации (ППБ 01-03)";

- санитарно-эпидемиологическим нормам, утвержденным федеральным законодательством.

6.3. Специальное оборудование, приборы и аппаратура должны использоваться строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержаться в технически исправном состоянии.

Неисправное специальное оборудование, приборы и аппаратура должны быть заменены, отремонтированы (если они подлежат ремонту) или изъяты из эксплуатации.

6.4. Учреждение несет ответственность в установленном законодательствами Российской Федерации и Республики Татарстан порядке за:
- выполнение функций, определенных его уставом;

- жизнь и здоровье детей и работников учреждения во время образовательного процесса;

- соблюдение прав и свобод воспитанников и работников учреждения.

7. ТРЕБОВАНИЯ, ОБЕСПЕЧИВАЮЩИЕ ДОСТУПНОСТЬ

МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ 

7.1. В образовательных учреждениях для детей гарантируется предоставление муниципальной услуги в течение учебного года. 
7.2. Объем и структура приема получателей муниципальной услуги в учреждении определяются в муниципальном задании в порядке, установленном Исполнительным комитетом Заинского муниципального района Республики Татарстан.

7.3. Порядок приема детей в учреждение в части, не отрегулированной законодательством Российской Федерации, определяется учредителем учреждения и закрепляется в уставе учреждения. При приеме детей учреждение обязано ознакомить их и (или) родителей (законных представителей) с уставом учреждения и другими документами, регламентирующими организацию образовательного процесса.

8. ТРЕБОВАНИЯ К УРОВНЮ КАДРОВОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ОКАЗАНИЯ

МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ 
8.1. Учреждение должно быть укомплектовано квалифицированными специалистами в соответствии со штатным расписанием и количеством укомплектованных воспитанниками групп. Порядок комплектования персонала учреждения регламентируется его уставом.

К работникам учреждения относятся руководящий, административно-хозяйственный, учебно-вспомогательный, педагогический, медицинский и обслуживающий персонал.
8.2. К трудовой  деятельности не допускаются лица:

- имеющие неснятую или непогашенную судимость за умышленные тяжкие и особо тяжкие преступления;

- признанные недееспособными в установленном федеральным законом порядке;

- имеющие заболевания, предусмотренные перечнем, утверждаемым федеральным органом исполнительной власти, нормативно-правовому регулированию в области здравоохранения.
8.3. К педагогической деятельности в учреждении не допускаются лица, которым она запрещена приговором суда или по медицинским показаниям, а также лица, имеющую неснятую или непогашенную судимость.
Перечень соответствующих медицинских противопоказаний устанавливается Правительством Российской Федерации.

8.4. К трудовой деятельности в учреждении допускаются лица, имеющие высшее или среднее профессиональное образование, отвечающие требованиям квалификационных характеристик, определенных для соответствующих должностей.

8.5. Повышение квалификации руководящего, педагогического персонала проводится не реже одного раза за пять лет работы в данной должности путем обучения на курсах переподготовки и повышения квалификации и (или) стажировки в учреждениях дополнительного профессионального образования, в высших учебных заведениях и иных организациях, имеющих соответствующую лицензию.

8.6.В обязанности медицинских работников учреждения входят:

- наблюдение за состоянием здоровья, физическим и психическим развитием воспитанников, оказание им медицинской помощи;

- контроль за выполнением санитарно-гигиенического и противоэпидемического режима, соблюдением рационального режима внеучебной деятельности воспитанников;

- формирование навыков здорового образа жизни у воспитанников и работников учреждения, а также ведение санитарно-просветительской работы среди родителей воспитанников (законных представителей).

8.7. Обязанности руководящего, административно-хозяйствующего, учебно-вспомогательного, педагогического и обслуживающего персонала определяются должностными инструкциями, утвержденными руководителем образовательного учреждения.
8.8. Учреждение должно быть укомплектовано  административно-хозяйствующим  персоналом, согласно штатному расписанию и санитарным нормам.
8.9. Работники учреждения обязаны соблюдать устав учреждения, Правила внутреннего трудового распорядка, строго следовать профессиональной этике, качественно выполнять возложенные на них функциональные обязанности, соблюдать требования, правила, нормы по безопасности жизни и здоровья людей в процессе проживания, по гигиене труда и производственной санитарии; обеспечивать их соблюдение воспитанниками.

9. ТРЕБОВАНИЯ К ИНФОРМАЦИОННОМУ ОБЕСПЕЧЕНИЮ

ПОЛУЧАТЕЛЕЙ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ 
9.1. С целью ознакомления поступающего и его родителей (законных представителей) с уставом учебного заведения, Положением, Правилами внутреннего распорядка и другими документами, регламентирующими организацию образовательного процесса, учреждение должно разместить  указанные документы на Интернет-сайте учебного заведения.

9.2. Информация об учебном заведении, его государственной регистрации, наименовании зарегистрировавшего его органа, объеме муниципального задания на очередной финансовый год должна быть размещена на Интернет-сайте органа исполнительной власти, выдавшего муниципальное задание учреждению.

9.3. Учреждение обязано своевременно предоставить получателю достоверную информацию о муниципальной услуге, ознакомить с правилами и условиями получения муниципальной услуги. В состав информации о муниципальной услуге должны быть включены:

- настоящий Стандарт;

- информация об условиях предоставления муниципальной услуги;

- информация о возможности влияния получателей муниципальной услуги на качество услуги;

- сведения о средствах коммуникации получателей муниципальной услуги с работниками учебного заведения;

- информация о возможности оценки качества муниципальной услуги со стороны получателя;

- правила и условия эффективного и безопасного предоставления услуги;

- гарантийные обязательства учебного заведения - исполнителя услуги.

9.5. Способ и порядок предоставления информации определяется в соответствии с законодательством Российской Федерации.

10. ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВАНИЙ ДЛЯ ОТКАЗА В ОКАЗАНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ 
10.1. Учреждение вправе отказать ребенку или родителю (законному представителю) в получении муниципальной услуги  в случае:
- исключения муниципальной услуги из перечня муниципальных услуг, утвержденного постановлением Исполнительного комитета Заинского муниципального района;
- ликвидации или реорганизация учреждения;
- отсутствия документов, указанных в разделе 3 настоящего Стандарта;
- наличия заключения учреждения здравоохранения о медицинском состоянии ребенка, препятствующего обучению ребенка в учреждении.

10.2. По решению органа управления учреждения за неоднократно совершенные грубые нарушения устава учреждения допускается исключение из данного учреждения обучающегося, достигшего возраста шестнадцати лет.
10.3. Исключение обучающегося из учреждения применяется, если меры воспитательного характера не дали результата и дальнейшее пребывание обучающегося в учреждении оказывает отрицательное влияние на других обучающихся, нарушает их права и права работников учреждения, а также нормальное функционирование учреждения.

Учреждение незамедлительно обязано проинформировать об исключении обучающегося из учреждения его родителей (законных представителей) и учредителя, выдавшего муниципальное задание.

11. ОПИСАНИЕ РЕЗУЛЬТАТА ОКАЗАНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
11.1. Результат оказания муниципальной услуги описывается следующими индикаторами качества предоставления муниципальной услуги:

	Наименование по​казателя  
	Еди​ница 
изме​рения
	Формула расчета 
	Источник информации
	Пороговое значение индикатора
	Весовой

коэффи​циент

	Доля потребите​лей, удовлетво​ренных качеством и доступностью услуги
	%
	((Ок+Од)/2×Ообщ)×100, 

где

Ок – число опрошен​ных, удовлетворенных качеством услуги;

Од - число опрошен​ных, удовлетворенных доступностью услуги;

Ообщ – общее число опрошенных потреби​телей услуги
	по результа​там монито​ринга
	90
	5

	Количество слу​чаев нарушения безопасности жиз​недеятельности
	ед.
	Учитываются случаи травматизма участни​ков образовательного процесса, связанные с нарушением  требова​ний охраны труда, не​удовлетворительным состоянием   матери​альной базы учрежде​ния, пришкольной территории
	по результа​там монито​ринга
	0
	6

	Укомплектован​ность штатными работниками
	%
	Чф / Чшр×100, где

Чф – фактическая чис​ленность работников учреждения;

Чшр– численность ра​ботников учреждения, предусмотренная штатным расписанием
	Форма стати​стического наблюдения

№ ОШ-1 "Сведения об учреждении, реализующем программы общего обра​зования"

(утверждена приказом Росстата от 27.07.2009 №150)
	100
	6

	Число обоснован​ных жалоб на дея​тельность учре​ждения со стороны потребителей, иных заинтересо​ванных лиц
	ед.
	Абсолютный показа​тель (определяется на основании анализа жа​лоб на образователь​ное учреждение, по​ступивших в виде пи​сем граждан (органи​заций) по почте либо электронной почте, и сведений о принятых по ним мерах)
	на основании анализа жа​лоб на обра​зовательное учреждение, поступивших в виде писем граждан (ор​ганизаций) по почте либо элек​тронной по​чте, и сведе​ний о приня​тых по ним мерах
	0
	9

	Количество право​нарушений и пре​ступлений среди обучающихся
	ед.
	Количество правона​рушений
	По результа​там монито​ринга
	0
	7


12. ПОРЯДОК ПОДАЧИ, РЕГИСТРАЦИИ И РАССМОТРЕНИЯ ЖАЛОБ

НА НЕСОБЛЮДЕНИЕ СТАНДАРТА МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

12.1. Жалоба заявителя в досудебном (внесудебном) порядке может быть адресована в устной или письменной форме, в том числе через Интернет-сайт:

- руководителю учреждения, оказывающего услугу;

- руководителю учреждения, выдавшего муниципальное задание учреждению;
- руководителю органа муниципальной власти Республики Татарстан, в ведомственной подчиненности которого находится учреждение.

12.2. Личный прием граждан в муниципальных органах проводится их руководителями и уполномоченными на то лицами. Информация о месте приема, а также об установленных для приема днях и часах доводится до сведения граждан.

12.3. Гражданин (законный представитель) направляет письменное обращение непосредственно в тот муниципальный орган или тому должностному лицу, в компетенцию которого входит решение поставленных в обращении вопросов.

12.4. Письменное обращение подлежит обязательной регистрации в течение трех дней с момента поступления в муниципальный орган или должностному лицу.

12.5. Письменное обращение, поступившее в муниципальный орган или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения.

12.6. Обжалование действий (бездействия), осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги, производится в соответствии с действующим порядком рассмотрения обращений граждан Российской Федерации либо в судебном порядке.

13. Информация о предоставлении МУНИЦИПАЛЬной услуги за плату или бесплатно

13.1. Муниципальная услуга предоставляется безвозмездно.

