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Приложение 1

к постановлению руководителя исполнительного комитета Камско-Устьинского муниципального района
 от «29»мая 2012г. №590  

СТАНДАРТ КАЧЕСТВА МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ ПО ОБЕСПЕЧЕНИЮ ХОЗЯЙСТВЕННО-БЫТОВОГО И САНИТАРНО-ГИГИЕНИЧЕСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ, ПИТАНИЯ, ДОСУГА, БЫТА И ОТДЫХА ВОСПИТАННИКОВ, ПРОЖИВАЮЩИХ В ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ШКОЛАХ-ИНТЕРНАТАХ КАМСКО-УСТЬИНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА.
1. КАТЕГОРИИ ПОЛУЧАТЕЛЕЙ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ ПО  ОБЕСПЕЧЕНИЮ ХОЗЯЙСТВЕННО-БЫТОВОГО И САНИТАРНО-ГИГИЕНИЧЕСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ, ПИТАНИЯ, ДОСУГА, БЫТА И ОТДЫХА ВОСПИТАННИКОВ, ПРОЖИВАЮЩИХ В ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ШКОЛАХ-ИНТЕРНАТАХ
1.1. Получателями муниципальной услуги по обеспечению хозяйственно-бытового и санитарно-гигиенического обслуживания, питания, досуга, быта и отдыха воспитанников, проживающих в  образовательных школах-интернатах (далее – Учреждение), являются дети и подростки в  возрасте от 6 до 18 лет, без ограниченных возможностей здоровья, не имеющие медицинских показаний, несовместимых с пребыванием в школе-интернате (далее – получатели услуги).
2. ПРАВОВЫЕ ОСНОВЫ, РЕГУЛИРУЮЩИЕ ОКАЗАНИЕ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ 

2.1. Муниципальная услуга предоставляется в соответствии со следующими законодательными, нормативными правовыми актами, методическими и инструктивными документами:

 Конституция Российской Федерации;

          Закон Российской Федерации от 10 июля 1992 года  № 3266-1«Об образовании»;
постановление Правительства РФ от 19 марта 2001 года № 196 «Об утверждении Типового положения об общеобразовательном учреждении»;

постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 28 ноября 2002 года № 44«О введении в действие санитарно-эпидемиологических правил и нормативов СанПиН 2.4.2.1178-02»;

постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 29 декабря 2010 года № 189 «Об утверждении СанПиН 2.4.2.2821-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения в общеобразовательных учреждениях»;

«СП 1.13130.2009. Свод правил. Системы противопожарной защиты. Эвакуационные пути и выходы» (утв. Приказом МЧС РФ от 25  марта  2009 года № 171);
приказ Гособразования СССР от 04 июля 1989 года № 541 (с изм. от 27.07.2006) «О введении в действие Правил пожарной безопасности» (вместе с «ППБ-101-89.Правила пожарной безопасности для общеобразовательных школ, профессионально-технических училищ, школ-интернатов, детских домов, дошкольных, внешкольных и других учебно-воспитательных учреждений»);

приказ Росстата от 27 июля 2009 года № 150 «Об утверждении статистического инструментария для организации Рособразованием статистического наблюдения за деятельностью образовательных учреждений»;

приказ Росстата от 15 ноября 2010 года № 394 «Об утверждении статистического инструментария для организации Минобрнауки России федерального статистического наблюдения за деятельностью, осуществляемой в сфере образования»;

       Конституция Республики Татарстан;

Закон Республики Татарстан «Об образовании» от 19 октября 1993 года№ 1982-XII;

Закон Республики Татарстан об утверждении нормативов финансовых затрат на обеспечение государственных гарантий прав граждан на получение общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях Республики Татарстан (принимается ежегодно); 

        постановление Кабинета Министров Республики Татарстан от 25 октября 1993 года № 616«Об общеобразовательных школах-интернатах»;

         постановление Кабинета Министров Республики Татарстан от 12 августа 2005 года № 401(ред. от 17.12.2007) «О взимании платы с родителей за содержание детей в общеобразовательных школах-интернатах Республики Татарстан»;

         постановление Кабинета Министров Республики Татарстан от 17 декабря 2007 года № 721«О введении нормативного финансирования общеобразовательных учреждений Республики Татарстан»;

постановление Кабинета Министров Республики Татарстан от 30 июня 2009 года № 446 «О Порядке проведения оценки соответствия качества фактически предоставляемых государственных услуг установленным стандартам качества государственных услуг Республики Татарстан»;

устав образовательного учреждения; 
локальные акты образовательного учреждения, регламентирующие образовательную деятельность.
3. ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ,

НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

	№ 
	Наименование
	Организация,  осуществляющая выдачу  документа
	Срок действия  документа  со дня его выдачи

	1
	Документ,         удостове​ряющий                 лич​ность гражданина:                             паспорт;     

свидетельство о рождении
	территориальные                                 органы   Федеральной                           миграционной  службы       Рос​сии и структурные         подраз​деления,      

органы записи  актов               гражданского        состояния  по месту             жительства          
	с  14  лет   и старше

до 14 лет     

	2
	Заявление родителя(-ей), (законного представителя) 

личное заявление (для де​тей с 14   лет)                            
	-
	-

	3
	Заключение              ле​чебно-профилактического     учреждения              

муниципальной      системы      здравоохране​ния   о    состоянии

здоровья ребенка 
	МБУЗ «Камско-Устьинская ЦРБ»
	3 месяца      


4. ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ И УСЛОВИЯМ ОКАЗАНИЯ

МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ 
4.1. Муниципальная услуга предоставляется в целях:

- оказания помощи семье в воспитании детей;

- формирования у них навыков самостоятельной жизни, социальной защиты и всестороннего раскрытия творческих способностей детей.

  4.2. Режим дня, обеспечивающий научно обоснованное сочетание обучения, труда и отдыха, составляется с учетом круглосуточного пребывания воспитанников в Учреждении.

Режим работы Учреждения по пятидневной или шестидневной неделе определяется общеобразовательным учреждением самостоятельно.

4.3. Режим функционирования Учреждения устанавливается Правилами внутреннего распорядка на основании требований санитарных норм, Типового положения об общеобразовательном учреждении, с учетом рекомендаций учредителя, учебного плана.

4.4. По просьбе родителей (законных представителей) директор Учреждения может отпускать воспитанников домой на время каникул, в воскресные и праздничные дни, а по уважительным причинам - и в другие дни. 

4.5. Воспитанники обязаны выполнять устав и Правила внутреннего распорядка школы-интерната в части, относящейся к ним, добросовестно учиться, бережно относиться к имуществу Учреждения.

5. ТРЕБОВАНИЯ К МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОМУ ОБЕСПЕЧЕНИЮ

ОКАЗАНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ 

5.1. В здании Учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, должны быть предусмотрены соответствующие помещения, необходимые в соответствии с требованиями законодательства и отвечающие требованиям законодательства, для реализации соответствующих образовательных программ (гардеробная, специализированные помещения (спортивный и актовый залы, библиотека и иные специализированные помещения) и т.д.).

Размеры площадей основных и дополнительных помещений принимаются в соответствии с требованиями санитарных и строительных норм и правил в зависимости от реализуемых образовательных программ дополнительного образования, единовременной вместимости, технологии процесса обучения, инженерно-технического оборудования, оснащения необходимой мебелью.

5.2 Учреждение должно быть обеспечено в соответствии с установленными нормативами помещениями, сооружениями и оборудованием, необходимыми для проведения спортивно-массовых мероприятий, оказания медицинской помощи, организации питания, хозяйственно-бытового и санитарно-гигиенического обслуживания, досуга, быта и отдыха воспитанников.

5.3. Учреждение должно быть оснащено оборудованием, аппаратурой и приборами, отвечающими требованиям санитарно-эпидемиологических правил и норм, стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество муниципальных услуг.

5.4.  Воспитанники Учреждения  должны быть обеспечены питанием.  Нормативы предоставлены  в  таблице  1.

Таблица -1 – Обеспечение воспитанников учреждения питанием

	     Наименование продукции   
	Единица измерения
	Норма на одного воспитанника, граммов в день

	
	
	

	Хлеб ржано-пшеничный
	граммов
	150

	Хлеб пшеничный
	граммов
	250

	Мука пшеничная      
	граммов
	40

	Мука картофельная
	граммов
	4

	Крупа, бобовые, макаронные изделия
	граммов
	75

	Картофель
	граммов
	400

	Овощи разные   
	граммов
	475

	Фрукты свежие
	граммов
	300

	Соки 
	граммов
	200

	Сухофрукты
	граммов
	20

	Сахар               
	граммов
	70

	Кондитерские изделия
	граммов
	30

	Кофейный напиток
	граммов
	2

	Какао-порошок
	граммов
	2

	Чай
	граммов
	2

	Мясо
	граммов
	110

	Птица
	граммов
	50

	Рыба мороженая
	граммов
	110

	Колбасные изделия
	граммов
	25

	Молоко  и кисломолочные продукты
	граммов
	500

	Творог              
	граммов
	70

	Сметана             
	граммов
	11

	Сыр
	граммов
	12

	Масло сливочное
	граммов
	51

	Масло растительное
	граммов
	19

	Яйца
	штук
	1

	Специи
	граммов
	2

	Соль йодированная   
	граммов
	8

	Дрожжи
	граммов
	2


5.5. В составе помещений Учреждения должны быть предусмотрены:

- спальные помещения отдельно для мальчиков и девочек площадью не менее 4,0 кв. м. на одного человека;

- помещения для самоподготовки площадью не менее 2,5 кв. м. на одного человека;

- умывальные помещения (1 раковина на 10 человек), туалеты (1 унитаз на 10 девочек, 1 унитаз и 1 писсуар на 20 мальчиков, в каждом туалете 1 раковина для мытья рук), душевые (1 душевая сетка на 20 человек), комната гигиены. В туалетах устанавливают педальные ведра, держатели для туалетной бумаги; рядом с умывальными раковинами размещают электро- или бумажные полотенца и мыло. Мыло, туалетная бумага и полотенца должны быть в наличии постоянно.

Оборудование, отделка помещений и их содержание должны соответствовать гигиеническим требованиям к устройству, содержанию, организации режима работы в Учреждении. 

       Состав помещений и их нормативные площади учреждения приведены в таблице 2.

Таблица  2- Состав и площади помещений зданий Учреждения в кв. метров

	Помещение
	Количество мест

	
	50
	80
	120
	160
	200
	280

	1. Спальные комнаты для уча​щихся *  
	200
	320
	480
	640
	800
	1120

	2. Уборные и умывальные      при спальных комнатах   для:   
мальчиков 

девочек 
	9

9
	14

14
	21

21
	28

28
	35

35
	49

49

	3. Комнаты личной гигиены де​вочек
	3
	3
	3
	6
	6
	6

	4. Комнаты чистки  одежды  и обуви 
	5
	8
	12
	16
	20
	28

	5. Комната дежур​ного  технического персонала * 
	8
	8
	8
	8
	8
	8

	6. Комната дежурных

воспитателей *  
	8
	8
	8
	8
	8
	8

	7.  Бельевая и комната починки белья и платья, для хранения ве​щей, бывших в употреблении   *    
	6
	8
	12
	16
	20
	28

	8. Кладовая для хранения новой одежды, белья, обуви, хозяй​ственного   инвентаря *    
	10
	16
	24
	32
	40
	56

	9. Кладовая грязного белья *      
	5
	5
	5
	5
	10
	10

	10. Кладовая для личных вещей *
	6
	10
	12
	12
	15
	20

	11. Комната для отдыха и приго​товления уроков
	32
	50
	75
	100
	125
	175

	12. Изолятор *   
	12
	12
	18
	-
	-
	-

	13. Медицинский пункт-изоля​тор:    

процедурная 

палата *   

изоляционная палата  *  

буфет-раздаточная

ванная комната  ( на 1 ванну)

уборная
	-

-

-

-

-

-
	-

-

-

-

-

-
	-

-

-

-

-

-
	15

12

9

6

3

2
	15

12

9

6

3

2
	15

24

18

6

3

2

	14. Душевая:

душевые кабины 

раздевальные  
	3

2
	3

2
	3

2
	6

4
	6

4
	6

4

	15. Постирочная    
	5
	5
	5
	10
	10
	10

	16. Уборные и умывальные для персонала  
	2
	2
	2
	4
	4
	6

	<*>   Должна   предусматриваться   автоматическая  тепловая  пожарная сигнализация.            


5.6. Учреждение должно быть оснащено мягким инвентарем согласно нормативам, представленным в  таблице 3.

Таблица 3 -  Нормативы оснащения мягким инвентарем

	Наименование одежды, обуви и мягкого инвентаря
	Единица измерения
	Норма на одного воспитанника в год

	
	
	для мальчика
	для девочки

	Простыня 
	штук
	1,5
	1,5

	Пододеяльник
	штук
	1
	1

	Наволочка для подушки нижняя
	штук
	0,3
	0,3

	Наволочка для подушки верхняя
	штук
	1,5
	1,5

	Полотенце вафельное                        
	штук
	2
	2

	Полотенце махровое                 
	штук
	1
	1

	Одеяло шерстяное                   
	штук
	0,4
	0,4

	Одеяло байковое
	штук
	0,2
	0,2

	Матрац
	штук
	0,2
	0,2

	Покрывало
	штук
	0,2
	0,2

	Подушка перовая
	штук
	0,3
	0,3

	Коврик прикроватный                
	штук
	0,2
	0,2


Спальные комнаты для получателей услуги обеспечивают твердым и мягким инвентарем в соответствии с требованиями, предъявляемыми к мебели.

Спальные комнаты оборудуют пристроенными или встроенными шкафами для одежды и обуви. Количество отделений во встроенных шкафах соответствует количеству спальных мест в комнате.

Количество тумбочек и стульев в спальных комнатах соответствует числу проживающих.

Покрытия столов, тумбочек, спинок кроватей, полок и другой мебели должны быть гладкими, легко доступными для влажной уборки и дезинфекции.

6. ТРЕБОВАНИЯ К БЕЗОПАСНОСТИ ОКАЗАНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ

УСЛУГИ 
6.1. Учреждения, предоставляющие муниципальную услугу, должны быть зарегистрированы в качестве юридического лица в установленном законодательством порядке и иметь государственную аккредитацию.

6.2. Помещения Учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, должны соответствовать:

требованиям пожарной безопасности, утвержденным Федеральным законом от 22.07.2008 № 123-ФЗ «Технический регламент о требованиях пожарной безопасности»;

правилам пожарной безопасности, утвержденным приказом Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий от 18.06.2003 № 313 «Об утверждении Правил пожарной безопасности в Российской Федерации (ППБ 01-03)»;

санитарно-эпидемиологическим нормам, утвержденным федеральным законодательством.

6.3. Специальное оборудование, приборы и аппаратура должны использоваться строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержаться в технически исправном состоянии.

Неисправное специальное оборудование, приборы и аппаратура должны быть заменены, отремонтированы (если они подлежат ремонту) или изъяты из эксплуатации.

6.4. Учреждение несет ответственность в установленном законодательствами Российской Федерации и Республики Татарстан порядке за:

выполнение функций, определенных его уставом;

жизнь и здоровье детей и работников Учреждения во время образовательного процесса;

соблюдение прав и свобод воспитанников и работников Учреждения.

7. ТРЕБОВАНИЯ, ОБЕСПЕЧИВАЮЩИЕ ДОСТУПНОСТЬ

МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
7.1. Получателям муниципальной услуги гарантируется ее предоставление в течение учебного года.

7.2. Порядок приема детей в Учреждение (для школы-интерната), интернат при Учреждении в части, не отрегулированной законодательством Российской Федерации, определяется учредителем Учреждения и закрепляется в уставе Учреждения. При приеме детей Учреждение обязано ознакомить их и (или) родителей (законных представителей) с уставом Учреждения и другими документами, регламентирующими предоставление муниципальной услуги.

7.3. Права и обязанности детей должны быть определены уставом и иными, предусмотренными уставом, локальными актами. 

7.4. Приостановление предоставления услуги носит заявительный характер. Место за получателем услуги в Учреждении сохраняется в следующих случаях:

 на период болезни ребенка или родителей (законных представителей);

санаторно-курортного лечения ребенка;

отсутствия ребенка по уважительным причинам, доказанным документально.

8. ТРЕБОВАНИЯ К УРОВНЮ КАДРОВОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ОКАЗАНИЯ

МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ 

8.1. Учреждение должно быть укомплектовано квалифицированными специалистами в соответствии со штатным расписанием. Порядок комплектования персонала Учреждения регламентируется его уставом.

К работникам Учреждения, участвующим в предоставлении услуги,  относятся руководящий, административно-хозяйствующий, педагогический в части участвующего в предоставлении услуги, медицинский и обслуживающий персонал.

8.2. К трудовой  деятельности не допускаются лица:

-имеющие неснятую или непогашенную судимость за умышленные тяжкие и особо тяжкие преступления;

-признанные недееспособными в установленном федеральным законом порядке;

-имеющие заболевания, предусмотренные перечнем, утверждаемым федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в области здравоохранения.

8.3. К педагогической деятельности в части участвующих в предоставлении услуги, не допускаются лица, которым она запрещена приговором суда или по медицинским показаниям, а также лица, имеющую неснятую или непогашенную судимость.

Перечень соответствующих медицинских противопоказаний  устанавливается Правительством Российской Федерации.

8.4. Повышение квалификации руководящего, педагогического персонала проводится не реже одного раза за пять лет работы в данной должности путем обучения на курсах переподготовки и повышения квалификации и (или) стажировки в учреждениях дополнительного профессионального образования, в высших учебных заведениях и иных организациях, имеющих соответствующую лицензию.

8.5. В обязанности медицинских работников Учреждения входят:

наблюдение за состоянием здоровья, физическим и психическим развитием воспитанников, оказание им медицинской помощи;

организация и проведение углубленных медицинских осмотров воспитанников, профилактических и лечебно-оздоровительных мероприятий, оценка их эффективности;

контроль за выполнением санитарно-гигиенического и противоэпидемического режима, организацией и качеством питания, соблюдением рационального режима учебной и внеучебной деятельности воспитанников;

формирование навыков здорового образа жизни у воспитанников и работников Учреждения, а также ведение санитарно-просветительской работы среди родителей воспитанников (законных представителей).

8.6. Обязанности руководящего, административно-хозяйствующего, педагогического в части участвующего в предоставлении услуги и обслуживающего персонала определяются должностными инструкциями, утвержденными директором Учреждения.

8.7. Учреждение должно быть укомплектовано  административно-хозяйственным  персоналом, согласно штатному расписанию и санитарным нормам. 

8.8. Работники Учреждения обязаны соблюдать устав, Правила внутреннего трудового распорядка, строго следовать профессиональной этике, качественно выполнять возложенные на них функциональные обязанности, соблюдать требования, правила, нормы по безопасности жизни и здоровья людей в процессе проживания, по гигиене труда и производственной санитарии; обеспечивать их соблюдение воспитанниками.

9. ТРЕБОВАНИЯ К ИНФОРМАЦИОННОМУ ОБЕСПЕЧЕНИЮ

ПОЛУЧАТЕЛЕЙ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ 

9.1. Состояние информации о муниципальной услуге и Учреждении, ее оказывающем, должно соответствовать требованиям Закона Российской Федерации от 07 февраля 1992 года № 2300-1 «О защите прав потребителей».

9.2. С целью ознакомления поступающего и его родителей (законных представителей) с уставом учебного заведения, другими документами, регламентирующими предоставление муниципальной услуги, Учреждение обязано разместить указанные документы на своем официальном сайте.

9.3. Информация, указанная в пункте 9.2 настоящего Стандарта, помещается на информационном стенде и на официальном сайте Учреждения.

9.4. Информация об Учреждении, его государственной регистрации, наименовании зарегистрировавшего его органа, объеме государственного задания на очередной финансовый год должна быть размещена на Интернет-сайте органа исполнительной власти, выдавшего государственное задание Учреждения.

9.5. Учреждение обязано своевременно предоставить получателю достоверную информацию об услуге, ознакомить с правилами и условиями пользования муниципальной услугой. В состав информации об услуге, предоставляемой  учреждением, должны быть включены:

характеристика услуги;

наименование настоящего Стандарта;

информация о качестве услуги, условиях ее предоставления; 

информация о возможности влияния получателей услуги на качество услуги;

сведения о средствах коммуникации получателей услуги с работниками Учреждения;

информация о возможности оценки качества услуги со стороны получателя;

информация о предоставлении муниципальной услуги за плату с указанием размера стоимости муниципальной услуги;

правила и условия эффективного и безопасного предоставления услуги;

гарантийные обязательства Учреждения - исполнителя услуги.

9.6. Способ и порядок предоставления информации определяется в соответствии с законодательствами Российской Федерации и Республики Татарстан.

9.7. Информация о предоставлении муниципальной услуги должна содержать указание на конкретное лицо, которое будет оказывать данную услугу.

10. ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВАНИЙ ДЛЯ ОТКАЗА В ОКАЗАНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ ПО  ОБЕСПЕЧЕНИЮ ХОЗЯЙСТВЕННО-БЫТОВОГО И САНИТАРНО-ГИГИЕНИЧЕСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ, ПИТАНИЯ, ДОСУГА, БЫТА И ОТДЫХА ВОСПИТАННИКОВ, ПРОЖИВАЮЩИХ В ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ШКОЛАХ-ИНТЕРНАТАХ

10.1. Учреждение может отказать ребенку или родителю (законному представителю) в получении муниципальной услуги  в случае:

исключения муниципальной услуги из перечня муниципальных услуг, утвержденного постановлением КМ РТ; 

ликвидации или реорганизация учреждения;

нарушения стандарта качества оказания государственной услуги;

отсутствие документов, указанных в разделе 3 настоящего Стандарта;

наличие заключения учреждения здравоохранения о медицинском состоянии воспитанника, препятствующем предоставлению  муниципальной услуги.  

10.2. По решению педагогического совета Учреждения за неоднократно совершенные грубые нарушения устава Учреждения допускается исключение из данного Учреждения воспитанника, достигшего возраста пятнадцати лет  (для школ-интернатов). Исключение обучающегося из Учреждения (для школ-интернатов) применяется, если меры воспитательного характера не дали результата и дальнейшее пребывание обучающегося в Учреждении оказывает отрицательное влияние на других обучающихся, нарушает их права и права работников Учреждения, а также нормальное функционирование Учреждения.

Решение об исключении воспитанника  из Учреждения  не получившего основного общего образования, принимается с учетом мнения его родителей (законных представителей) и с согласия комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав. 

Учреждение незамедлительно обязано проинформировать об исключении воспитанника из Учреждения его родителей (законных представителей) и отдел образования исполнительного комитета Камско-Устьинского муниципального района.

Отчисление воспитанника из Учреждения производится по приказу руководителя Учреждения.

11. ОПИСАНИЕ РЕЗУЛЬТАТА ОКАЗАНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

11.1. Результат оказания государственной услуги описывается следующими индикаторами качества предоставления государственной услуги:

	Наименование по​казателя  
	Еди​ница 
изме​рения
	Формула расчета 
	Источник информации
	Пороговое значение индикатора
	Весовой

коэффи​циент

	Доля потребите​лей, удовлетво​ренных качеством и доступностью услуги
	про​центов
	((Ок+Од)/(2×Ообщ)) ×100, 

где:

Ок – число опрошен​ных, удовлетворенных качеством услуги;

Од - число опрошен​ных, удовлетворенных доступностью услуги;

Ообщ – общее число опрошенных потреби​телей услуги
	по результа​там монито​ринга
	90
	5

	Количество слу​чаев нарушения безопасности жиз​недеятельности
	слу​чаев
	учитываются случаи травматизма участни​ков образовательного процесса, связанные с нарушением  требова​ний охраны труда, не​удовлетворительным состоянием   матери​альной базы учрежде​ния,  пришкольной территории.
	по результа​там монито​ринга
	0
	6

	Укомплектован​ность штатными работниками
	про​центов
	Чф / Чшр× 100,

где:

Чф – фактическая чис​ленность работников учреждения, участвующих в предоставлении  муниципальной услугиуслуги;

Чшр– численность ра​ботников учреждения, участвующих в предоставлении  муниципальной услуги,

 предусмотренная штатным расписанием
	статистиче​ская форма №1-К
	100
	6

	Число обоснован​ных жалоб на дея​тельность учре​ждения со стороны потребителей, иных заинтересо​ванных лиц
	еди​ниц
	абсолютный показа​тель (определяется на основании анализа жа​лоб на образователь​ное учреждение, по​ступивших в виде пи​сем граждан (органи​заций) по почте либо электронной почте, и сведений о принятых по ним мерах)
	на основании анализа жа​лоб на обра​зовательное учреждение, поступивших в виде писем граждан (ор​ганизаций) по почте либо элек​тронной по​чте, и сведе​ний о приня​тых по ним мерах
	0
	9

	Количество право​нарушений и пре​ступлений среди обучающихся
	еди​ниц
	количество правона​рушений и преступлений
	по результа​там монито​ринга
	0
	7


12. ПОРЯДОК ПОДАЧИ, РЕГИСТРАЦИИ И РАССМОТРЕНИЯ ЖАЛОБ

НА НЕСОБЛЮДЕНИЕ СТАНДАРТА МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

12.1. Жалоба заявителя в досудебном (внесудебном) порядке может быть адресована устно при личной встрече, по телефону, в письменном виде, в том числе через Интернет-сайт исполнительного комитета Камско-Устьинского муниципального района Республики Татарстан, выдавшего государственное задание Учреждению.
12.2. Личный прием граждан в государственных органах проводится их руководителями и уполномоченными на то лицами. Информация о месте приема, а также об установленных для приема днях и часах доводится до сведения граждан.

12.3. Гражданин направляет письменное обращение непосредственно в тот государственный орган или тому должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов.

12.4. Письменное обращение подлежит обязательной регистрации в течение трех дней с момента поступления в государственный орган или должностному лицу.

12.5. Письменное обращение, поступившее в государственный орган или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения.

12.6. Обжалование действий (бездействия), осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги, производится в соответствии с действующим порядком рассмотрения обращений граждан Российской Федерации либо в судебном порядке.

13. ПОРЯДОК КОНТРОЛЯ ЗА ОКАЗАНИЕМ  МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
13.1. Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны органов муниципальной власти осуществляется в соответствии с постановлением исполнительного комитета _____________________ муниципального района (городского округа) от «__» _____ 20__ г. №__«О Порядке проведения оценки соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг установленным стандартам качества муниципальных услуг на муниципальном уровне».

14. ОКАЗАНИЕ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ за плату или бесплатно
14.1.  За содержание воспитанников в школе-интернате с родителей (законных представителей) взимается плата в установленном порядке, согласно постановлению Правительства РФ от 26 июня 1995 года № 612 «Об утверждении Типового положения об общеобразовательной школе-интернат». 

14.2. Порядок исчисления и взимания родительской платы за содержание воспитанников в Учреждение устанавливается учредителем.

Размер родительской платы за содержание воспитанников в Учреждении устанавливается на одного воспитанника интерната в месяц в зависимости от среднего совокупного дохода на члена семьи воспитанника интерната и величины прожиточного минимума на члена типовой семьи.

14.3. Размер родительской платы за содержание воспитанников в Учреждении устанавливается в следующих размерах от норматива финансовых затрат на содержание воспитанников в интернатах:

8 процентов - для семей, средний совокупный доход которых на члена семьи менее установленной величины прожиточного минимума на члена типовой семьи в целом по Республике Татарстан;

12 процентов - для семей, средний совокупный доход которых на члена семьи составляет от 1 до 1,5 установленной величины прожиточного минимума на члена типовой семьи в целом по Республике Татарстан;

15 процентов - для семей, средний совокупный доход которых на члена семьи составляет от 1,5 до 3 величин прожиточного минимума на члена типовой семьи в целом по Республике Татарстан;

50 процентов - для семей, средний совокупный доход которых на члена семьи составляет от 3 до 4 установленных величин прожиточного минимума на члена типовой семьи в целом по Республике Татарстан;

100 процентов - для семей, средний совокупный доход которых на члена семьи превышает 4 установленные величины прожиточного минимума на члена типовой семьи в целом по Республике Татарстан.

14.4. Родительская плата за содержание воспитанников в Учреждении не взимается на основании медицинского заключения с семей, где оба родителя инвалиды I или II группы.

14.5. Родительская плата за содержание воспитанников в Учреждении подлежит уменьшению на величину расходов на обеспечение воспитанников питанием в каникулярный период и период болезни на количество дней отсутствия воспитанника в интернате. В случае отсутствия воспитанника в Учреждении по иным основаниям родительская плата за содержание воспитанника в Учреждении изменению не подлежит. Величина расходов на обеспечение воспитанников питанием принимается равной величине расходов на приобретение продуктов питания, включаемых в норматив финансовых затрат на содержание воспитанников в интернатах.

14.6. В случае выбытия воспитанника из Учреждения по неуважительной причине родительская плата за содержание воспитанников в Учреждении за текущий месяц возврату не подлежит.

При переводе воспитанника из Учреждения в другое общеобразовательное учреждение родительская плата за содержание воспитанников в Учреждении подлежит возврату за оставшееся число дней текущего месяца после перевода воспитанника.

14.7. Средний совокупный доход на члена семьи определяется в соответствии с постановлением Кабинета Министров Республики Татарстан от 23 сентября 1998 года № 574 «О порядке исчисления среднего совокупного дохода на члена семьи в Республике Татарстан».

14.8. Величина прожиточного минимума на члена типовой семьи принимается в размере, установленном нормативным правовым актом Кабинета Министров Республики Татарстан на соответствующий временной период.

Размер родительской платы за содержание воспитанников в Учреждении для каждого воспитанника определяется руководителем Учреждения ежеквартально до 20 числа последнего месяца предшествующего квартала на основании документов, подтверждающих доходы всех членов семьи за предшествующий квартал.

14.9. Для определения размера родительской платы родители (законные представители), содержащие воспитанников в Учреждении, представляют руководителю Учреждения до 20 числа месяца, предшествующего учебному году, документы, содержащие сведения, необходимые для определения среднего совокупного дохода на члена семьи. Документы, являющиеся основанием для определения совокупного дохода на члена семьи, хранятся в личном деле воспитанника Учреждения.

14.10. При непредставлении родителями (законными представителями) воспитанников Учреждения сведений, необходимых для определения среднего совокупного дохода семьи, в сроки, установленные в пункте 14.9настоящего Стандарта, размер родительской платы за содержание воспитанников в Учреждении устанавливается в размере 100 процентов от норматива финансовых затрат на содержание воспитанников в Учреждении.

14.11. При изменении в течение учебного года сведений, являющихся основанием для определения среднего совокупного дохода на члена семьи, родители (законные представители) воспитанника обязаны представить в интернат уточненные сведения и документы в месячный срок со дня изменения сведений, являющихся основанием для определения среднего совокупного дохода на члена семьи.

14.12. При изменении сведений, указанных в пункте 3 настоящих Методических рекомендаций, размер родительской платы за содержание воспитанника в Учреждение подлежит пересмотру с первого числа месяца, следующего за месяцем представления в Учреждение родителями (законными представителями) воспитанника измененных сведений, являющихся основанием для определения среднего совокупного дохода на члена семьи.

14.13. В размере родительской платы за содержание воспитанника в Учреждение подлежит выделению стоимость продуктов питания, покрываемая за счет родительской платы за содержание воспитанника в Учреждении.

14.14. Размер родительской платы за содержание воспитанника в Учреждении подлежит досрочному пересмотру в течение периода действия в случае изменения в установленном порядке величины норматива финансовых затрат на содержание воспитанников в Учреждении.

14.15. Родительская плата за содержание воспитанника в Учреждение вносится ежемесячно не позднее десятого числа месяца, за который вносится родительская плата за содержание воспитанников в Учреждении.

14.16. Родительская плата за содержание в Учреждениевоспитанника, находящихся под опекой (попечительством), взимается с назначенных на этих детей пенсий, государственных пособий и алиментов.

14.17. В случае невнесения родительской платы за содержание воспитанника в Учреждение в течение двух недель после установленного срока указанная сумма взыскивается в порядке, определяемом действующим законодательством.

14.18. Возврат излишне внесенной родительской платы за содержание воспитанников в Учреждение производится при условии подачи заявления руководителю Учреждения до истечения одного года со дня ее внесения.

14.19. Возврат излишне внесенной родительской платы за воспитанников в Учреждение производится в течение двух недель со дня подачи заявления руководителю Учреждения.
