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О проведении Банком России опроса 

по определению степени 

удовлетворённости населения уровнем 

безопасности финансовых услуг, 

оказываемых организациями 

кредитно-финансовой сферы 

   

 

 

 

Уважаемый Ильсур Гараевич! 
 

Банк России в целях определения степени удовлетворённости населения 

уровнем безопасности финансовых услуг, оказываемых организациями 

кредитно-финансовой сферы, а также уровня охвата населения 

мероприятиями, направленными на повышение безопасности использования 

электронных сервисов, приступает к проведению второго соответствующего 

опроса. 

Первый опрос удовлетворенности населения и юридических лиц 

уровнем безопасности финансовых услуг, оказываемых организациями 

кредитно-финансовой сферы, был проведен в феврале 2021 года. В нем 

приняли участие более 290 тысяч физических лиц и более 31 тысячи 

юридических лиц по всей стране. 

Просим Вас, уважаемый Ильсур Гараевич, оказать содействие в 

проведении опроса в период с 01.11.2021 по 03.12.2021 среди сотрудников 

министерства и образовательных учреждений, а также учащихся в возрасте 15 
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А.Г. Мустафин, 

Тел.  235-05-64 

лет и старше. Прохождение анкетирования возможно по прилагаемым к 

письму QR-кодам и ссылкам. С целью максимального охвата просим 

рассмотреть возможность размещения указанных QR-кодов и ссылок на 

анкету на информационных стендах министерства, а также на сайтах в сети 

«Интернет». 

Контактные лица от Отделения - Национального банка по Республике 

Татарстан Волго-Вятского главного управления Центрального банка 

Российской Федерации для взаимодействия: ведущий инженер отдела 

безопасности Фесина Александр Андреевич, инженер 1 категории отдела 

безопасности Мустафин Азат Габдрашитович (тел.: 235-05-64). 

 

 

Приложение: 1 файл.  
 

 

С уважением, 

 

Управляющий 

Отделением-НБ Республика Татарстан М.Д. Шарифуллин 
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Приложение 

Для проведения опроса необходимо довести до физических и 

юридических лиц информацию о проведении опроса с распространением 

ссылки на Интернет-ресурс: 

http://www.cbr.ru/information_security/anketa/  

и QR-кода: 
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