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Министру
 образования и науки

 Республики Татарстан 

И.Г. Хадиуллину

О назначении сервис-менеджера

Уважаемый Ильсур Гараевич!

Публичное акционерное общество «Ростелеком» является исполнителем 
государственного контракта с Министерством цифрового развития 
государственного управления, информационных технологий и связи Республики 
Татарстан от 30.12.2021 № 0410/151 по организации подключения к единой сети 
передачи данных образовательных организаций (далее проект ЕСПД).

Сообщаю Вам о том, что в рамках проекта ЕСПД с целью повышения качества 
обслуживания образовательных организаций Республики Татарстан со стороны 
ПАО «Ростелеком» назначен персональный сервис-менеджер.

Сервис-менеджер осуществляет внутренний контроль качества 
предоставляемых ПАО «Ростелеком» услуг, а также консультирует 
образовательные организации по всем вопросам в рамках проекта ЕСПД. 
Контактная информация сервис-менеджера: 

Хамзина Елена Александровна
           E-mail: Elena.Hamzina@volga.rt.ru  

Мобильный телефон: + 7 991 190 2557
Режим работы: понедельник-пятница с 8:00 до 17:00
Прошу оказать содействие в доведении данной информации до 

образовательных организаций региона, участвующих в проекте ЕСПД. 
Информационное письмо приведено в Приложении к настоящему письму.

Приложение: Информационное письмо для ОО на 1л. в 1экз.

Директор филиала                                                                                   П.И. Гонцов

Хамзина Елена Александровна
+7 991 190 2557
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