
Родительские чаты: 
как и зачем вести диалог 
с родителями в социальных сетях?



ВАЖНОСТЬ ВЕДЕНИЯ РОДИТЕЛЬСКИХ ЧАТОВ 
И ИХ РОЛЬ В УКРЕПЛЕНИИ ДОВЕРИЯ

1. Оперативное и прозрачное взаимодействие

3. Поддержка партнёрских отношений

• Эффективное донесение информации о жизни школы 
и важных событиях
• Открытый доступ к актуальным новостям

• Постоянная связь с педагогами создаёт атмосферу доверия 
и более неформальные, дружеские отношения
• Возможность задать вопросы напрямую

• Родительские чаты — это пространство, в котором 
обе стороны работают вместе на благо ребёнка
• Прямое общение позволяет решать возникающие вопросы 
без недопонимания и задержек

• Родители могут делиться своим мнением, предлагать идеи 
и участвовать в жизни класса
•Обратная связь от педагогов помогает родителям лучше 
понимать процесс воспитания и обучения их детей

• Чаты помогают решать вопросы на начальной стадии
• Регулярный контакт укрепляет доверие между всеми 
участниками образовательного процесса

2. Повышение уровня доверия

4. Открытая коммуникация и обратная связь

5. Снижение конфликтов 
и улучшение коммуникации



РЕЗУЛЬТАТЫ АКТИВНОГО УЧАСТИЯ РОДИТЕЛЕЙ В ЧАТАХ

Мост к школе:

• Получение актуальной 
информации напрямую от 
учителей и администрации

Быстрая реакция:
 
• Возможность оперативно 
реагировать на запросы 
и нужды ребенка

Совместная 
поддержка:

 
• Решение вопросов сообща, 
обмен полезными советами 
и опытом

Обмен учебными 
материалами:

• Доступ к дополнительным 
ресурсам и пособиям



ПОЧЕМУ СОВЕТНИКАМ ПО ВОСПИТАНИЮ 
ВАЖНО ВЕСТИ РОДИТЕЛЬСКИЕ ЧАТЫ

1. Прямой контакт с родителями 2. Донесение важной федеральной 
и региональной повестки

3. Информирование о жизни ребёнка в школе
4. Повышение уровня доверия

5. Поддержка родительского сообщества

• Оперативное взаимодействие с родителями, быстрая 
отработка текущих вопросов
• Упрощённая коммуникация способствует активному 
участию родителей в жизни детей

• Чаты помогают информировать родителей о ключевых 
инициативах и программах на федеральном и региональном 
уровне
• Быстрое и беспрепятственное донесение важных 
образовательных и воспитательных программ

• Регулярное информирование о школьных событиях, 
достижениях и активности ребёнка • Родители становятся частью образовательного процесса 

и видят на реальном примере, что их дети находятся 
в надёжных руках

• Чаты становятся площадкой, где родители могут 
поддерживать друг друга, а педагоги — направлять 
обсуждение в конструктивное русло



ГЛАВНЫЕ ПРИЧИНЫ СОСТОЯТЬ В РОДИТЕЛЬСКИХ ЧАТАХ

1. Узнать больше о своем ребенке:
• Как обстоят дела в классе, в каких мероприятиях 
участвуют дети и каковы их успехи

2. Организация совместных мероприятий:
• Планирование и координация различных мероприятий 
и активностей

3. Обмен ресурсами и информацией:
• Распространение учебных материалов, 
рекомендаций по воспитанию и полезных ссылок



РОДИТЕЛЬСКИЙ ЧАТ — ЦИФРОВОЙ МОСТ К ШКОЛЕ

Прямой контакт с родителями
• Чаты обеспечивают оперативное взаимодействие с родителями, позволяют быстро 
решать текущие вопросы и обсуждать важные темы.
• Упрощённая коммуникация снижает недопонимание и способствует активному 
участию родителей в жизни детей.

Донесение важной федеральной и региональной повестки
• Чаты помогают информировать родителей о ключевых инициативах и программах на 
федеральном и региональном уровне.
• Важные образовательные и воспитательные программы или национальные проекты, 
могут быть легко донесены через родительские чаты.

Информирование о жизни ребёнка в школе
• Регулярное информирование о школьных событиях, достижениях и активности 
ребёнка помогает родителям лучше понимать, что происходит в жизни их детей.
• Это включает в себя: расписание мероприятий и планы на учебный год.



Повышение уровня доверия
• Открытый и постоянный диалог между педагогами и родителями через чаты 
укрепляет доверие, формируя партнёрские отношения в воспитании детей.
• Родители чувствуют себя частью образовательного процесса и более уверены в том, 
что их дети находятся в надёжных руках.

Поддержка родительского сообщества
• Чаты становятся площадкой для обмена мнениями и идеями, где родители могут 
поддерживать друг друга, а педагоги — направлять обсуждение в конструктивное 
русло.

Вовлечение в школьные и внешкольные мероприятия
• Через чаты можно организовывать участие родителей и детей в школьных и 
культурных мероприятиях, что способствует активному взаимодействию всех 
участников образовательного процесса.
• Организация совместного досуга, конкурсов.



ПОЗИЦИОНИРОВАНИЕ ПЕДАГОГА 
В ОБРАЗОВАТЕЛЬНОМ ПРОЦЕССЕ

Роль наставника: 
Педагог выступает как профессионал, направляющий и поддерживающий 
развитие ребёнка

Партнёрство с родителями: 
Педагог работает не только с ребёнком, но и активно взаимодействует 
с родителями

Открытость и доступность: 
Педагог должен быть готовым к диалогу, создавая комфортную атмосферу 
для вопросов и обсуждений

Профессиональная позиция: 
Педагог соблюдает чёткие границы профессионализма, при этом оставаясь 
доброжелательным и понимающим



ПОЗИЦИОНИРОВАНИЕ РОДИТЕЛЯ: 
СОЮЗНИК И АКТИВНЫЙ УЧАСТНИК

Активный союзник: 
Родитель — главный партнёр педагога в воспитании и обучении ребёнка, 
активно вовлечён в образовательный процесс

Доверие педагогу:
Уважение к профессионализму педагога и доверие его решениям 
способствуют более продуктивному взаимодействию

Информированный родитель: 
Открытость к получению информации и обсуждению важна для создания 
гармонии в сотрудничестве

Ответственность и поддержка: 
Родители не просто наблюдатели, они поддерживают образовательный 
процесс дома, помогают ребёнку соблюдать учебную дисциплину 
и поддерживают мотивацию



КАК СОВЕТНИКУ СДЕЛАТЬ РОДИТЕЛЬСКИЕ ЧАТЫ ИНТЕРЕСНЫМИ 
И СОВРЕМЕННЫМИ: ФОРМАТЫ ПОДАЧИ КОНТЕНТА

1.  Информационные сообщения

• Используйте короткие и понятные сообщения
• Публикуйте расписание мероприятий, родительских собраний, 
кружков и секций.
• Напоминайте о важных датах (экзамены, конкурсы, каникулы)
• Освещайте изменения в учебном процессе (новые учебные 
программы, расписание)

    Инфографика и визуальные материалы

• Визуализируйте сложные данные: используйте инфографику для 
пояснения расписаний, учебных планов или результатов опросов
• Графики, схемы и простые диаграммы помогают быстрее понять 
информацию

    Короткие видео и аудиосообщения

• Записывайте короткие видеоролики с приветствием, пояснением 
новых проектов или ответами на часто задаваемые вопросы
• Аудиосообщения для оперативной информации 

    Опросы и голосования

• Регулярно проводите опросы и голосования для получения 
обратной связи от родителей 
• Вовлекайте родителей в принятие решений

    Полезные ссылки и материалы

• Публикуйте ссылки на статьи, видео или вебинары
• Делитесь государственными инициативами или 
образовательными проектами
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   Инфографика и визуальные материалы

• Разрабатывайте и публикуйте визуальные календари 
с основными школьными событиями и праздниками
• Используйте цветовое кодирование для обозначения разных 
типов событий 

   Фото и отчёты с мероприятий

• Публикуйте фото и краткие отчёты с прошедших школьных 
событий и праздников
• Делитесь репортажими с мероприятий
• Выкладывайте кадры из повседневной жизни школы 
• Показывайте «Закулисье»: подготовку к праздникам, процесс 

   Мемы и юмор

• Добавляйте креативные мемы и забавные картинки для 
поддержания непринуждённой атмосферы и дружеского 
климата общения

    Регулярные рубрики

• Ведите постоянные рубрики, например, «Совет недели». 
Это создаёт привычку у родителей ждать определённые полезные 
обновления
• Делитесь советами по организации учебного процесса дома
• Публикуйте информацию от психологов о мотивации, 
подростковых кризисах

    Чат для вопросов и предложений

• Создайте отдельную ветку чата или группу, где родители могут задавать вопросы, 
высказывать свои предложения и получать ответы в дружелюбной атмосфере
• Публикуйте объявления о поиске репетиторов, спортивных секций, кружков
• Делитесь советами по организации совместных поездок, экскурсий
• Введите раздел «вопрос-ответ» для решения школьных вопросов
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СООБЩЕСТВО РОДИТЕЛЕЙ: ПОДДЕРЖКА И ВОЗМОЖНОСТИ

Создание сообщества: 
объединение родителей 
с общими целями 
и интересами

Эмоциональная поддержка: 
делитесь радостями 
и трудностями, получайте 
понимание и поддержку

Взаимопомощь: 
совместное решение 
проблем, будь 
то учебные трудности 
или организационные 
вопросы

Организация мероприятий: 
планирование школьных 
праздников, 
спортивных дней 
и культурных мероприятий

Социальные проекты: 
участие в благотворительных 
акциях и экологических 
инициативах

Безопасное общение онлайн: 
обучение правилам цифровой 
этики и безопасного поведения 
в интернете

Использование технологий: 
освоение новых инструментов 
и платформ для эффективного 
общения

Передача знаний детям: 
демонстрация грамотного 
и ответственного 
использования 
цифровых ресурсов

Образовательные 
инициативы: 
создание кружков, 
мастер-классов 
и дополнительных занятий 
для детей
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ДЕТИ: КЛЮЧЕВОЙ ИСТОЧНИК МОТИВАЦИИ 
К УЧАСТИЮ В РОДИТЕЛЬСКИХ ЧАТАХ

УЧАСТИЕ ШКОЛЬНИКОВ В РОДИТЕЛЬСКИХ ЧАТАХ — МОЩНЫЙ ИНСТРУМЕНТ РАЗВИТИЯ 
ИХ НАВЫКОВ И ВОВЛЕЧЕННОСТИ

Как мотивировать детей участвовать
1.  Признание и публичное поощрение – публикация их работ в родительских чатах, награждение за активность
2.  Развитие навыков – обучение основам журналистики, видеомонтажа, дизайна и PR
3.  Ответственные роли – возможность вести рубрики, создавать интервью
4.  Интерактив – конкурсы между классами, индивидуальные рейтинги активности
5.  Совместные проекты с родителями – совместные интервью с мамами и папами, репортажи об их профессиях, семейные соревнования
6.  Интересные форматы – мемы, короткие видео, репортажи с мероприятий, ВК клипы и дайджесты
7.  Свобода творчества – дети сами придумывают, как можно сделать контент интереснее и полезнее

Что дает детям участие в таком проекте
• Развитие творческих и коммуникативных навыков
• Возможность стать частью школьного медиацентра
• Осознание значимости школьной жизни и своих вкладов
• Подготовка к будущим профессиям в сфере медиа и коммуникаций
• Укрепление связи с родителями и учителями



ДЕТИ МОТИВИРУЮТ РОДИТЕЛЕЙ ВСТУПАТЬ В ЧАТЫ

Родительские чаты становятся полезными и интересными, когда в них появляется живой, 
вдохновляющий контент

Дети могут стать той самой движущей силой, которая вовлечет родителей в активное участие

Как дети мотивируют родителей вступать в чаты
1.  Гордость за успехи – родители видят, что их ребенок участвует в создании контента, они хотят следить за его успехами
2.  Обратная связь от родителей – детям важно получать поддержку, а родителям – видеть плоды их стараний
3.  Создание семейных рубрик – интервью с родителями, семейные истории, активности, в которых участвуют и взрослые, и дети
4.  Личный пример – если ребенок рассказывает родителям, как важно быть в курсе школьной жизни, взрослые охотнее вступают в чаты

Что это дает
• Укрепляет связь между родителями и детьми
• Делает родительские чаты интересными и полезными
• Создает благоприятную атмосферу в школе
• Развивает у детей лидерские и организаторские качества



ОБЩИЕ ЦЕЛИ: 
УСПЕХ И РАЗВИТИЕ РЕБЁНКА

Объединение усилий ради развития 
личности ребёнка

Совместное решение проблем 
и преодоление трудностей

Мотивация 
и поощрение ребёнка

Совместное участие в школьной 
и внешкольной жизни ребёнка

Поддержка эмоционального 
благополучия ребёнка

Формирование 
общей системы ценностей

Открытость и доверие

Общая цель

формировать у ребёнка внутреннюю мотивацию к учёбе и личностному развитию, 
чтобы он сам стремился к успехам, видя поддержку с обеих сторон.



КЛЮЧЕВОЙ И ВЕРИФИЦИРОВАННЫЙ ИСТОЧНИК КОНТЕНТА 
ДЛЯ РОДИТЕЛЬСКИХ ЧАТОВ

ПРОВЕРЕННО



КЛЮЧЕВОЙ И ВЕРИФИЦИРОВАННЫЙ ИСТОЧНИК КОНТЕНТА 
ДЛЯ РОДИТЕЛЬСКИХ ЧАТОВ

ПРОВЕРЕННО



ПОЛЕЗНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ РОДИТЕЛЕЙ
QR-КОД НА ПОЛЕЗНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ РОДИТЕЛЕЙ

про 
родителей

ТАЙНЫЕЗНАНИЯ



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!


