Il YPOBEHb
IMPUMEPHOE ITPAKTUYECKOE 3AJIAHUE
3ATAYA Nel
Pecnybankanckoii oiMMnnaabl NpohecCHOHAIBLHOI0 MAaCTEepCTBA
o0y4arommxcs 1o CeNMAJIbHOCTH CPeAHero npog)ecCHOHAIBLHOI0 00pa3oBaHUA
43.02.11 «I'ocTUHHYHBIN CEPBUCH

3ananme: BuuMmarenbHo npouynTaite auainor. [Ipoananu3upyite npeacTaBieHHYIO
KOH(IMKTHYIO CUTYalUI0 MKy COTPYIHUKOM CIIY>KObI MpUEMa U pa3MELIeHHs] U TOCTEM OTeJIsl.
[lepeuncnure omMOKY, TOMYIICHHBIE COTPYAHUKOM. YKaKUTE TEMAaTUKY MEPONPUATUN IO 00YUEHHUIO
nepcoHalia MpaBuiiaM MOBeIeHUsI B KOH(MIMKTHBIX CUTYalHsIX. YKaxuTe (POpPMBI TPOBEICHUS
MEpOIPHUATHIA.

TpeGoBanus k opopMiIeHHIO JOKYMEHTA:

« IlIpudt — Times New Roman, pasmep mpudra — 12,

* BreIpaBHHUBaHME TEKCTA MO MIMPUHE.

*  MexcTpouHblii uHTEpBa — 1,5.

Bpems BbinosiHenus 3axaHus - 1 yac (60 MuHyT).

Curyanus
Cemetinas napa nooxooum K Cmotike Ciyxcovl npuema u pazmewjenus cocmei. I ocmu coarom
KAHOUU U COOOUAIOm 0 MOM, YUMo Gble3XHCarom uz omens. AOmunucmpamop nposepsem npogaill 20cms
(kapmy eocms).
A: Onny MUHYTY. BbI 1OTKHBI JOIIATUTH 32 PyM CEpPBHC.
I': Yto Ttakoe pym cepBuc?
A: Bl 3aKa3bIBaId B HOMED €71Y...
I': Huuero Mbl He 3aKka3bIBaiu!
A: Kak 310 He 3aka3piBasin’?! Bel Buepa 3aBTpakanu B HoMmepe!!
I': Tak 370 ke ObUT 3aBTPAK, a OH BXOJAUT B CTOMMOCTh HOMepa!
A: B cTonMOCTb HOMEpPA BXOJUT 3aBTPAaK B PECTOPAHE OTEINS, a HE B HOMEPE.
I': Kakas pasnuna, rae Mbl 3aBTpakanu?! Mbl ke yxke 3a Bce 3amnatwiu! Mbel He OyJeM IMIaTHTh
OTOMY YTO.
A (nepeousas zocmeii): 1IpaBuiia HalEro OTENS NPELYCMAaTPUBAIOT, YTO 3aKa3 €bl WJIM HAIUTKOB B
HOMEp OIJIaYMBAETCS OTJIEIBHO.
I': Hac aukTo 00 5TOM He mpenynpexaan! Uro ato 3a 6ecniopsmok?! [TozoBute Mmenemxepa!
(Okono cmoiiku pecucmpayuu HAYUHAIOM CKANIUGAMbCA 20CHU, 0XHCUOAIOU{UE C8Oell 0Yepeou U

3auHmMepeco8anHo HaodaOaruue 3a pazeumuem KoOHpiukma)



A: Ha Gnanke 3aKa3a 3aBTpaKa MpOCTaBJIEHBI IIEHBI, TaK YTO JOTUIATUTH BCE K€ MPUACTCSI. A MEHEIKEP
HE CKa)KeT BaM HUYETO HOBOTO.

I': Mb1 tymanw, IieHbI CTOAT JJIs T€X, Y KOro HoMep 0e3 3aBTpaka... Ho Bce paBHO HAC JOJKHBI OBLITN
npenynpeautsb!!! Mbl He MokeM 3aIIaTUTh!

A: MHe 0o4eHb Kajlb, HO B TAKOM CJIy4ae sl BRIHYXJICH BbI3BATh IMOJUIHUIO.

I': JTagHo, MBI 3aIIJIaTUM - HE XOTHUM OII03JaTh Ha CAMOJICT.

A: TIpexpacHo, ¢ Bac 2540 py6uieit. [lo cBumanusi.



