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Группа и команда
В команде есть понятие того, КАКИЕ ЦЕННОСТИ объединяют людей и каким образом они переходят в действие.

В команде есть СТАНДАРТЫ, НОРМЫ, ПИСАНЫЕ ПРАВИЛА!

Команду от группы отличает сознательное преодоление

БАРЬЕРОВ, ПРОТИВОРЕЧИЙ…

Группа – начиная с 4-х человек.
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                    ценнности                                                                         цели

             кто, что любит делать?                                           Кто, что умеет делать?


Желание достичь цели появляется тогда, когда

ЦЕЛЬ ЯСНА

                    МОТИВАЦИЯ                                                    КОМПЕТЕНТНОСТЬ

РАЗЛИЧИЕ

в группе =                                                                                          в команде=

ИСТОЧНИК КОНФЛИКТА                                                ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЙ РЕСУРС!


         4 чел.                                           15 чел.

СТРУКТУРА ОРГАНИЗАЦИИ



периферия

ядро

периферия

	
	Группа
	Команда

	1. Работа вместе
	Совместное решение 

разных задач
	Поддержка друг  друга в совместной работе 

	2. Чувства
	Не являются частью 

процесса
	Чувства выражаются открыто

	3. Отношение к 

      конфликтам
	Стремление «загасить» конфликт /либо распад 

группы
	Конфликты осознанно решаются (конфликт как ресурс)

	4. Доверие
	… в пределах собственной безопасности (дозированно/ 

выборочно)
	Взаимодоверие

	5. Информация
	Дозированна! (распространяется по  запросу).  Скорость распространения низкая, 

средняя.
	Распространяется открыто. Скорость распространения большая.

	6. Цели
	Не ясны, либо 

индивидуальны.
	Цели ясны всем, разделяемы

	7. Лидерство
	Более «директивное» лидерство.


	Поддерживающее, разделённое лидерство.


Треугольник силы
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Ясность цели 

(лежит в основе)


КАЧЕЛИ БАЛАНСОВ

(характеристика группы с точки зрения её баланса)

индивидуальные                                групповые

 интересы                                             интересы

Цель                                                           задачи/

                                                                 средства

процесс                                                 результат

/чувства/

     То, что лежит на поверхности                              Формальные правила, нормы, 

              и проговаривается                                         планы, структура, лидеры!
К

  20%  (1/7)    


    Несчитываемое 

(относится к чувствам)

  80%  (6/7)                                  ГРУППА                

ЧТО НЕОБХОДИМО, ЧТОБЫ КОМАНДА РАБОТАЛА ХОРОШО

1. Больше слушать друг друга.

2. Заведомо договориться о взаимной ответственности.

3. При решении вопросов двигаться от простого к сложному.

4. Использовать знания и опыт членов группы.

5. Принимать решения исходя из интересов группы (организации).

(продолжить список)
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КОНСЕНСУНС
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