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  Защита персональных 
данных обеспечивает 
реализацию конституционных 
прав человека на 
неприкосновенность частной 
жизни, личную и семейную 
тайну (ст. 23 Конституции РФ) и 
ограничение сбора, хранения, 
использования и 
распространения информации 
о частной жизни (ст. 24 
Конституции РФ). 
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Конституция Российской Федерации 
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Гражданский кодекс РФ 
Статья 152.2. Охрана частной жизни 

гражданина 

Если иное прямо не 

предусмотрено законом, не 

допускаются без согласия 

гражданина сбор, хранение, 

распространение и 

использование любой 

информации о его частной 

жизни, в частности сведений о 

его происхождении, о месте его 

пребывания или жительства, о 

личной и семейной жизни. 



Проблемы, решаемые 

законом: 

Обеспечение 

неприкосновенности 

частной жизни граждан. 

Предоставление гражданам 

доступа к их персональным 

данным в органах власти и 

частных организациях. 
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Международное законодательство и 

национальное 

законодательство зарубежных стран  

о защите персональных данных 
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Первый в мире закон о свободе 

информации: 

 

Закон Шведского Парламента 

«О доступе к публичным документам» 

1766 г. 

Международное законодательство и национальное законодательство зарубежных 

стран о защите персональных данных 

Свобода информации 
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Международное законодательство и национальное законодательство зарубежных 

стран о защите персональных данных 
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Первыми угрозу осознали 

европейские страны, которые 

приняли в 1981 году 

Конвенцию Совета Европы о 

защите частных лиц 

применительно к 

автоматизированной 

обработке персональных 

данных, а затем в 1995 году 

Директиву Европейского 

парламента и Совета 

Европейского Союза о защите 

прав частных лиц 

применительно к обработке 

персональных данных и о 

свободном движении таких 

данных.  



Защита персональных данных не должна нарушать 
основополагающий принцип ЕС - принцип свободы 
обращения товаров, лиц, услуг и капиталов. 
 

Более свободное использование персональных данных 
возможного в тех случаях, когда между лицом и 
компанией заключается договор.  

В качестве заключения договора рассматривается: 

  Оплата (или даже гарантия) кредитной картой  

  «Клик» клавишей компьютера 
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Директива ЕС 2002/58/ЕС «О регулировании 

обработки персональных данных и защите 

неприкосновенности частной жизни в сфере 
электронных коммуникаций» 



Конвенция о защите физических лиц при  
автоматизированной обработке 

персональных данных 
(Страсбург, 28 января 1981 г.) 

(с изменениями от 15 июня 1999 г.) 
ETS N 108 
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Основы 

информационного 

законодательства 

формирует Федеральный 

закон «Об информации, 

информационных 

технологиях и о защите 

информации» (№149-ФЗ 

от 27 июля 2006 года). 

Законодательство РФ о персональных данных 



Персональные данные в системе 

документооборота учреждений 
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Персональные данные в 

документообороте 

Кадровое делопроизводство  

Бухгалтерия 

Подразделения по работе с клиентами - 
физическими лицами (договора, заказы, квитанции, 
адреса и т.п.) 

Письма, жалобы, обращения граждан 

Особое положение: организации и предприятия, 
работающие с населением (ЗАГСы, паспортные 
столы, медицинские учреждения и т.п.) 

Защита персональных данных 

Персональные данные в системе документооборота учреждения. 

 



Персональные данные в 

документообороте 
 Абонентская база операторов связи 

 Базы клиентов и их счетов банков 

 Базы клиентов страховых компаний 

 Базы резюме агентств по трудоустройству 

 Базы клиентов туристических компаний 

 Системы продажи билетов в компаниях – перевозчиках 

 Системы лояльности клиентов 

 Электронные медицинские книжки и амбулаторные карты в 

медицинских учреждениях 

 Базы жильцов в эксплуатирующих компаниях 
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Персональные данные в системе документооборота учреждения. 

 



31 октября 2012. г. Москва. Использование базы данных ГИБДД для 

оформления «липовых» актов о ДТП с получением страховки на 

доверенных лиц. (www.searchinform.ru/incidents/188) 

14 ноября 2012. г. Карпинск. Из салона «Связной» на свалку 

выброшены персональные данные, дополненные кредитными 

документами. (www.searchinform.ru/incidents/206) 

14 марта 2013. г Самара. Оформление фиктивных документов на 

оплату 4 тыс. памятников ветеранам Великой отечественной войны 

с присвоением бюджетных средств на сумму около 100 млн. руб. 

(www.rg.ru/2013/03/14/dushi.html) 

17 мая 2013 г. Документы Сбербанка с персональными данными 

клиентов оказались разбросаны возле мусорного контейнера в 3 

микрорайоне Зеленограда. На помойке оказались заявления на 

получение карт и банковское обслуживание, договоры на открытие 

счетов — с именами клиентов, их адресами, телефонами, 

паспортными данными и суммами вкладов.  

(http://www.zelenograd.ru/news/9071/) 
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Утечки персональных данных 

Персональные данные в системе документооборота учреждения. 
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