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ПОЛОЖЕНИЕ 

о службе примирения (медиация)  

в государственном бюджетном общеобразовательном учреждении «Татарстанский 

кадетский корпус Приволжского федерального округа  

 им. Героя Советского Союза Гани Сафиуллина» 

 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Под службой медиации и примирения (далее – Служба) понимается объ-

единение, созданное в государственном бюджетном общеобразовательном учре-

ждении «Татарстанский кадетский корпус Приволжского федерального округа им. 

Героя Советского Союза Гани Сафиуллина» (далее - Кадетский корпус) и включа-

ющее в состав педагогических работников, прошедших необходимую подготовку и 

обучение основам восстановительного подхода и медиативного метода, а также 

предполагающее участие обучающихся и их родителей (законных представителей) 

для оказания содействия в предотвращении и разрешении конфликтных ситуаций и 

образовательной среде. 

1.2. Служба примирения является структурным подразделением социально-

психологической службы Кадетского корпуса.  

1.3. Служба примирения является альтернативой другим способам реагирова-

ния на споры, конфликты, противоправное поведение или правонарушения несо-

вершеннолетних. Результаты работы службы и достигнутое соглашение конфлик-

тующих сторон должны учитываться в случае вынесения административного реше-

ния по конфликту или правонарушению.  

1.4. Служба примирения является приоритетным способом реагирования, то 

есть сторонам конфликта должно предлагаться в первую очередь обратиться в 

службу примирения, а при их отказе или невозможности решить конфликт путем 

переговоров и медиации Кадетски корпус может применить другие способы реше-

ния конфликта и/или меры воздействия.  

1.5. Служба примирения осуществляет свою деятельность на основании Феде-

рального закона от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании в Российской 

Федерации», Федерального закона от 27 июля 2010 года № 193-ФЗ «Об альтерна-

тивной процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре меди-

ации)», «Стандартами восстановительной медиации» от 17 марта 2009 года, реко-

мендациями Министерства образования и науки Российской Федерации по органи-

зации школьных служб медиации в образовательных организациях от 18 ноября 

2013 года № ВК – 54/07, Стратегии комплексной безопасности детей в Российской 
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Федерации на период до 2030 года, утвержденной распоряжением Правительства 

Российской Федерации от 17.11.2023г. №3233-р, методических рекомендаций по 

организации деятельности служб медиации и примирения от 11.04.2025г. № 07-

1660, а также перечня мер по профилактике негативных проявлений среди обуча-

ющихся образовательных организаций. 

 

 

2. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ СЛУЖБЫ ПРИМИРЕНИЯ 

2.1. Целью службы примирения является: содействие в формировании благополуч-

ного, гуманного и безопасного пространства (среды) для полноценного развития и социа-

лизации детей и подростков, способствующего формированию правильных установок на 

преодоление конфликтных и кризисных ситуаций в том числе при возникновении труд-

ных жизненных ситуаций, социально-опасного положения, включая вступление их в кон-

фликт с законом на основе принципов восстановительного правосудия и медиативных 

технологий. 

2.2. Задачи службы примирения: 

- создание безопасной и доброжелательной среды в Кадетском корпусе; 

- укрепление ценностей сотрудничества и взаимопонимания у участников образова-

тельных отношений;  

- освоение участниками образовательных отношений недирективных и уважитель-

ных способов взаимодействия из ответственной позиции; 

- снижение риска правонарушений и общественно опасных деяний несовершенно-

летних; 

- урегулирование конфликтов между участниками образовательных отношений; 

- конструктивный воспитательный ответ на правонарушения и содействие заглажи-

ванию обидчиком причиненного жертве вреда при совершении общественно опасных де-

яний несовершеннолетними; 

- снижение ориентированных на административное воздействие и наказание реакций 

на конфликты, нарушения дисциплины и правонарушения несовершеннолетних; 

- приоритетное использование медиативного и восстановительного способа разре-

шения конфликтов и криминальных ситуаций; 

- снижение деструктивного влияния возникающих конфликтов между участниками 

образовательных отношений;  

- повышение уровня социальной и конфликтной компетентности всех участников 

образовательных отношений;  

- информационно-просветительская деятельность с участниками образовательных 

отношений;  

- координация усилий родителей (законных представителей), близких родственников 

и иных лиц и общеобразовательной организации с целью предотвращения неблагополуч-

ных сценариев развития жизни обучающегося.  

 

3. ПРИНЦИПЫ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СЛУЖБЫ ПРИМИРЕНИЯ 

Деятельность службы примирения в Кадетском корпусе основана на следующих 

принципах:  

3.1. добровольное информированное согласие сторон, вовлеченных в конфликт, на 

участие в его разрешении при содействии медиатора/ведущего восстановительных про-

грамм. Допускается направление участников ситуации на предварительную встречу, но 

итоговое решение об участии в общей встрече они принимают добровольно; 

3.2. конфиденциальность сведений, полученных на встречах с медиатором/ведущим 

восстановительных программ и (или) обучающимся (юным медиатором/волонтером 

Службы), поэтому договоренности, решения и то, на что они дали свое согласие (договор, 

соглашение, план действий по решению конфликта и иные договоренности), достигнутые 
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сторонами конфликта на этих встречах, могут быть раскрыты третьим лицам только по 

согласованию со сторонами конфликта, за исключением информации о готовящемся пра-

вонарушении, либо представляющей угрозу безопасности и здоровью несовершеннолет-

них. В случае обращения в Службу иных лиц (не участников конфликта) копия итогового 

соглашения, достигнутого сторонами конфликта/участниками ситуации может быть им 

передана по согласованию со сторонами конфликта;  

3.3. нейтральное (равноудаленное) отношение медиатора/ведущего восстановитель-

ных программ ко всем участникам конфликта. Медиатор/ведущий восстановительных 

программ не может советовать сторонам принимать то или иное решение по существу 

конфликта, он не является защитником, советчиком или обвинителем для какой-либо из 

сторон, не выносит решения и в равной степени поддерживает действия участников, 

направленные на урегулирование ситуации. В случае понимания медиатором/ведущим 

восстановительных программ невозможности сохранения нейтральности из-за личност-

ных взаимоотношений с кем-либо из участников они должны отказаться от продолжения 

встречи или передать ее другому медиатору/ведущему восстановительных программ; 

3.4. равноправное участие сторон конфликта в его разрешении, предоставление рав-

ных возможностей высказываться и быть выслушанным, предлагать темы для обсуждения 

и вносить предложения по решению конфликта/проблемной ситуации. Участники в рав-

ной степени ответственны за исполнение принятых ими совместно на взаимоприемлемых 

условиях решений по конфликту/проблемной ситуации; 

3.5. открытость медиатора/ведущего восстановительных программ и информирован-

ность сторон о сути программы или встречи, ее процессе и возможных последствиях; 

3.6. взаимное уважение и сотрудничество, которые предполагают уважительный 

стиль общения, недопустимость взаимных оценок и оскорблений на встречах всех участ-

ников встречи, включая медиатора/ведущего восстановительных программ и (или) обуча-

ющегося (юного медиатора/волонтера службы примирения); 

3.7. ответственное отношение сторон к принятию решения по урегулированию кон-

фликта/проблемной ситуации, понимание последствий принятого решения и его исполне-

ния, а ведущего - за организацию процесса и безопасность участников на встрече; 

3.8. заглаживание вреда - при причинении вреда, в том числе при совершении обще-

ственно опасных деяний, ответственность обидчика состоит в его готовности услышать 

жертву, осознать причиненный жертве вред и возместить его настолько, насколько воз-

можно - собственными усилиями и ресурсами, а при уже их нехватке - с помощью роди-

телей и близких. 

 

4. ПОРЯДОК ФОРМИРОВАНИЯ СЛУЖБЫ ПРИМИРЕНИЯ 

4.1. В состав службы медиации могут входить обучающиеся 7–11 классов, прошед-

шие обучение проведению восстановительной медиации. Обучающиеся младших классов 

могут участвовать в работе службы в качестве сомедиаторов (вторых медиаторов).  

4.2. Руководителем (куратором) службы может быть социальный педагог, психолог 

или иной работник Кадетского корпуса, прошедший обучение медиации, на которого воз-

лагаются обязанности по руководству службой медиации приказом директора Кадетского 

корпуса. 

4.3. Родители дают согласие на работу своего ребенка в качестве ведущих примири-

тельных встреч (медиаторов).  

4.4. Вопросы членства в службе, требований к учащимся, содействующим рабо-

те службы, и иные вопросы, не регламентированные настоящим положением, могут опре-

деляться уставом службы, принимаемым службой самостоятельно. 

4.5. Руководитель службы организует: 

- обучение членов службы методу «школьная медиация», применению медиативного 

и восстановительного подходов; 
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- ознакомительные семинары для педагогических работников школы, учащихся и их 

родителей о целях, задачах, составе и порядке работы службы; 

- согласование решения службы по вопросу разрешения конкретного спора или кон-

фликта одним из медиаторов; 

- взаимодействие службы со всеми структурными подразделениями школы, органа-

ми и учреждениями системы профилактики безнадзорности, беспризорности и правона-

рушений несовершеннолетних, опеки и попечительства, дополнительного образования, 

труда и занятости; 

взаимодействие с комиссией по делам несовершеннолетних и защите их прав муни-

ципального образования по месту регистрации обучающихся Кадетского корпуса, органа-

ми полиции, судом, если одной из сторон является учащийся школы, совершивший адми-

нистративное или уголовное правонарушение, в целях досудебного урегулирования ситу-

ации, связанной с правонарушением. 

4.6. Медиаторы, входящие в состав членов службы, вправе: 

- предложить сторонам разрешить спор или конфликт с помощью процедуры медиа-

ции; 

- отказаться от проведения процедуры медиации в случае личной заинтересованно-

сти в ее результате; 

- самостоятельно принять решение об обращении к сторонам с предложением участ-

вовать в процедуре медиации, заключении соглашения о применении процедуры медиа-

ции и медиативного соглашения (примирительного договора) в письменной форме с уче-

том сложности спора или конфликта и участия в процедуре медиации представителей ор-

ганов системы профилактики безнадзорности, беспризорности и правонарушений несо-

вершеннолетних. 

4.7. Медиаторы, входящие в состав членов службы, не вправе: 

- быть представителем какой-либо из сторон; 

- осуществлять деятельность медиатора, если при проведении процедуры медиации 

он лично (прямо или косвенно) заинтересован в ее результате, в том числе состоит с ли-

цом, являющимся одной из сторон, в родственных отношениях; 

- делать без согласия сторон публичные заявления по существу спора. 

 

5. ПОРЯДОК РАБОТЫ СЛУЖБЫ МЕДИАЦИИ 

5.1. Служба примирения может получать информацию о случаях конфликтного или 

криминального характера от педагогов, обучающихся, администрации Кадетского корпу-

са, членов службы примирения, родителей, комиссии по урегулированию споров между 

участниками образовательных отношений.  

5.2. Служба примирения принимает решение о возможности или невозможности 

примирительной программы в каждом конкретном случае самостоятельно, в том числе на 

основании предварительных встреч со сторонами конфликта. При необходимости о при-

нятом решении информируются должностные лица Кадетского корпуса.  

5.3. Процедура медиации проводится только в случае согласия конфликтующих сто-

рон на участие. При несогласии сторон им могут быть предложены психологическая по-

мощь или другие существующие в Кадетском корпусе формы работы. Если действия од-

ной или обеих сторон могут быть квалифицированы как правонарушение или преступле-

ние, для проведения процедуры медиации также необходимо согласие родителей или их 

участие во встрече.  

5.4. В случае если примирительная программа планируется, когда дело находится на 

этапе дознания, следствия или в суде, о ее проведении ставится в известность админи-

страция Кадетского корпуса и родители.  

5.5. Переговоры с родителями и должностными лицами проводит куратор службы 

примирения.  
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5.6. Медиатор вправе отказаться от проведения медиации или любой другой восста-

новительной программы на основании своих профессиональных стандартов, либо в случае 

недостаточной квалификации, или невозможности обеспечить безопасность процесса. В 

этом случае Кадетский корпус может использовать иные педагогические технологии.  

5.7. В сложных ситуациях (как правило, если в ситуации есть материальный ущерб, 

среди участников есть взрослые или родители, а также в случае криминальной ситуации) 

куратор службы примирения принимает участие в проводимой программе.  

5.8. Возможность проведения примирительных встреч рекомендуется включить в 

договор об образовании между Кадетским корпусом и родителями обучающихся.  

5.9. Служба примирения самостоятельно определяет сроки и этапы проведения про-

граммы в каждом отдельном случае.  

5.10. В случае, если в ходе примирительной программы конфликтующие стороны 

пришли к соглашению, достигнутые результаты могут фиксироваться в письменном при-

мирительном договоре или устном соглашении. Данные действия, в интересах несовер-

шеннолетнего, не достигшего четырнадцатилетнего возраста, могут совершать только ро-

дители (законные представители) 

5.11. При необходимости служба примирения передает копию примирительного до-

говора администрации Кадетского корпуса.  

5.12. Служба примирения помогает определить способ выполнения обязательств, 

взятых на себя сторонами в примирительном договоре, но не несет ответственность за их 

выполнение. При возникновении проблем в выполнении обязательств, служба примире-

ния может проводить дополнительные встречи сторон и помочь сторонам осознать при-

чины трудностей и пути их преодоления.  

5.13. При необходимости служба примирения информирует участников примири-

тельной программы о возможностях других специалистов (социального педагога, психо-

лога, специалистов учреждений социальной сферы, психолого-педагогических центров).  

5.14. Деятельность службы примирения фиксируется в журналах и отчетах, которые 

являются внутренними документами службы (Приложение 1 - 3).   

5.15. Куратор службы примирения обеспечивает мониторинг деятельности, проведе-

ние супервизий с обучающимися-медиаторами на соответствие их деятельности принци-

пам восстановительной медиации.  

5.16. Служба рекомендует участникам конфликта на время проведения 

процедуры медиации воздержаться от обращений в вышестоящие инстанции, средства 

массовой информации или судебные органы. 

5.17. По согласованию с администрацией Кадетского корпуса и руководителем 

службы, медиаторы могут проводить медиацию по конфликтам между педагогами и ад-

министрацией, конфликтам родителей и их детей, а также по семейным конфликтам и 

спорам. Если споры возникли из гражданских правоотношений, в том числе в связи с 

осуществлением предпринимательской и иной экономической деятельности, а также из 

трудовых правоотношений и семейных правоотношений, деятельность медиатора и его 

квалификация регулируется Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 193-ФЗ «Об 

альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре ме-

диации)».  

5.18. При необходимости служба примирения получает у сторон разрешение на об-

работку их персональных данных в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2006 

года № 152-ФЗ «О персональных данных».  

 

6. ОРГАНИЗАЦИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СЛУЖБЫ ПРИМИРЕНИЯ 

6.1. Администрация Кадетского корпуса предоставляет службе примирения помеще-

ние для сборов и проведения процедуры медиации, а также возможность использовать 

иные ресурсы Кадетского корпуса (оборудование, оргтехнику, канцелярские принадлеж-

ности, средства информации и другие).  
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6.2. Поддержка и сопровождение службы примирения может осуществляться соци-

ально-психологическими центрами или общественными организациями, имеющими обу-

ченных и практикующих медиаторов, по договору на возмездной или безвозмездной ос-

нове.  

6.3. Должностные лица Кадетского корпуса оказывают службе примирения содей-

ствие в распространении информации о деятельности службы среди педагогов и обучаю-

щихся.  

6.4. Служба примирения в рамках своей компетенции взаимодействует со всеми 

структурными подразделениями Кадетского корпуса, комиссией по делам несовершенно-

летних и защите их прав, органами и организациями системы профилактики безнадзорно-

сти и правонарушений, опеки и попечительства, дополнительного образования.  

6.5. Администрация содействует службе примирения в организации взаимодействия 

с педагогами Кадетского корпуса, а также социальными службами и другими организаци-

ями. Администрация поддерживает обращения педагогов и обучающихся в службу при-

мирения, а также содействует освоению ими навыков восстановительного подхода в раз-

решении конфликтов и криминальных ситуаций.  

6.6. В случае, если стороны согласились на примирительную встречу, то применение 

административных санкций в отношении данных участников конфликта приостанавлива-

ются. Решение о необходимости возобновления административных действий принимается 

после получения информации о результатах работы службы примирения и достигнутых 

договоренностях сторон.  

6.7. Администрация Кадетского корпуса поддерживает участие куратора и медиато-

ров службы в собраниях ассоциации (сообщества) медиаторов, супервизиях и в повыше-

нии их квалификации.  

6.8. Не реже, чем один раз в четверть, проводятся совещания между администрацией 

и службой примирения по улучшению работы службы и ее взаимодействия с педагогами с 

целью предоставления возможности участия в примирительных встречах большему числу 

желающих.  

6.9. Служба примирения может вносить на рассмотрение администрации предложе-

ния по снижению конфликтности в Кадетском корпусе.   

 

7. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

7.1. Настоящее положение вступает в силу с момента утверждения.  

7.2. Изменения в настоящее положение вносятся директором Кадетского корпуса ор-

ганизации по предложению службы примирения.  
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Приложение 1 

Формы работы с конфликтами и спорными ситуациями 

Ситуация Формы работы 

Конфликт между двумя обучающимися  Медиация (беседа/процедура)  

Программа примирения 

Конфликт между обучающимся и сотрудником образова-

тельной организации 

Медиация (беседа/процедура) 

Программа примирения 

Групповой конфликт между обучающимися (более двух 

участников) 

Медиация (беседа/процедура) 

Круг сообщества 

Многосторонний конфликт с участием большинства уче-

ников класса, класс поделился на враждующие группи-

ровки 

Круг сообщества 

Многосторонний конфликт с участием большинства уче-

ников класса и большая часть класса объединилась про-

тив одного (травля) 

Круг сообщества 

Конфликт между конкретными обучающимися, в том 

числе с участием их родителей (законных представите-

лей), например: обучающиеся и родители (законные 

представители) изначально не хотят мириться, настроены 

жаловаться, враждовать и так далее 

Медиация (беседа/процедура) 

Программа примирения 

Развитие класса как команды. Профилактика возможных 

конфликтов. Формирование нового класса, слияние клас-

сов и т.п. 

Профилактическая 

восстановительная программа 

Конфликт между родителем и педагогом Медиация (беседа/процедура) 

Отсутствие партнерства школы и родителей Профилактическая 

восстановительная программа 

Конфликт на стадии эскалации с большим числом участ-

ников. В конфликт включились группы родителей, адми-

нистрация образовательной организации, средства массо-

вой информации, иногда уполномоченный по правам ре-

бенка, правоохранительные органы, органы, осуществ-

ляющие частые жалобы в инстанции, обвинения (порой 

несоразмерные первоначальному конфликту) 

Школьно-родительский совет 

Восстановительная медиация 

между лично 

конфронтирующими 

участниками 

Конфликт в семье Медиация (беседа/процедура) 

Отсутствие взаимопонимания между родителями и 

ребенком, ребенок совершает правонарушения, система-

тически пропускает по неуважительным причинам заня-

тия, находится в социально опасном положении и пр 

Семейный совет (семейная 

конференция) 

Медиация ребенок-родитель 

Совершение несовершеннолетним общественно опасного 

деяния, в том числе с возбуждением уголовного дела ли-

бо рассмотрением ситуации на заседании комиссии по 

делам несовершеннолетних и защите их прав. Несовер-

шеннолетний, находящийся в трудной жизненной ситуа-

ции, в конфликте с законом 

Медиация (беседа/процедура) 

Семейный совет (семейная 

конференция) 

Программа по заглаживанию 

вреда 

Конфликт между двумя педагогами Медиация (беседа/процедура) 

Программа примирения 

Групповой конфликт между педагогами (более двух 

участников) 

Медиация (беседа/процедура) 

Круг сообщества 

Напряженные отношения в педагогической команде 

(объединение разных педагогических 

коллективов в единый комплекс, назначение нового ру-

ководителя образовательной организации и т.п.) 

Круг сообщества 
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Приложение 2 

ПРИМИРИТЕЛЬНЫЙ ДОГОВОР 

 

№________от________________ 

 

Участники медиации в лице: 

Сторона  А:___________________________________________________________ 

Сторона В:___________________________________________________________ 

Ведущий(ие) медиации_________________________________________________ 

 

приняли добровольное участие в процедуре медиации, в ходе которой стороны обсудили 

сложившуюся ситуацию, состоящую в том, что _________ 

______________________________________________________________________ (опи-

сать причину проведения процедуры медиации, в чём состоял/о кон-

фликт/правонарушение)  

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________ 

 

Стороны договорились о следующем: 

 

Сторона А ____________________________________________________________ 

 

Сторона В ____________________________________________________________ 

 

С целью предотвращения повтора (эскалации) данной ситуации стороны высказали следующее: 

_____________________________________________________________________________________ 

 

В случае невыполнения достигнутых договорённостей / условий договора  

_____________________________________________________________________________ 

 

Подписи участников договора: 

Сторона А: ________________________________________________________ 

Сторона В: ________________________________________________________ 

Специалист службы примирения_______  ______________________________ 
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Приложение 3 

ФОРМА ЖУРНАЛА СЛУЖБЫ ПРИМИРЕНИЯ 

КАДЕТСКОГО КОРПУСА 
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