АНКЕТА ДЛЯ ДЕТЕЙ


Анкета используется в целях обследования мнения участников образовательного процесса о качестве образовательной деятельности образовательных организаций дополнительного образования, заполняется респондентами 
Мы хотим узнать, как Вы оцениваете качество работы образовательной организации, в которой Вы учитесь. Просим внимательно отнестись к анкетированию и внимательно ответить на вопросы. Анкета является анонимной. Указывать свое имя, Ваши личные данные не требуется. Ваше мнение нам очень важно и будет учтено в дальнейшей работе. 

Необходимо выбрать образовательную организацию:

Начало формы

ОТВЕТЬТЕ НА СЛЕДУЮЩИЕ ВОПРОСЫ


1 Доброжелательность, вежливость, компетентность работников.

1.1 Доброжелательность и вежливость работников. 
Выберите один из вариантов ответа: 

[image: image1.wmf] неудовлетворительно, не устраивает; 
[image: image2.wmf] удовлетворительно; 
[image: image3.wmf] в целом хорошо, но есть недостатки; 
[image: image4.wmf] полностью устраивает. 

1.2 Компетентность работников. 
Выберите один из вариантов ответа: 

[image: image5.wmf] неудовлетворительно, не устраивает; 
[image: image6.wmf] удовлетворительно; 
[image: image7.wmf] в целом хорошо, но есть недостатки; 
[image: image8.wmf] полностью устраивает. 

2 Общее удовлетворение качеством образовательной деятельности организации. 2.1 Удовлетворение материально-техническим обеспечением организации. 
Выберите один из вариантов ответа: 

[image: image9.wmf] неудовлетворительно, не устраивает; 
[image: image10.wmf] удовлетворительно; 
[image: image11.wmf] в целом хорошо, но есть недостатки; 
[image: image12.wmf] полностью устраивает. 

2.2 Удовлетворение качеством предоставляемых образовательных услуг. 
Выберите один из вариантов ответа: 

[image: image13.wmf] неудовлетворительно, не устраивает; 
[image: image14.wmf] удовлетворительно; 
[image: image15.wmf] в целом хорошо, но есть недостатки; 
[image: image16.wmf] полностью устраивает. 

2.3 Готовность рекомендовать организацию родственникам и знакомым. 
Выберите один из вариантов ответа: 

[image: image17.wmf] неудовлетворительно, не устраивает; 
[image: image18.wmf] удовлетворительно; 
[image: image19.wmf] в целом хорошо, но есть недостатки; 
[image: image20.wmf] полностью устраивает. 
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