
 
ПАМЯТКА ПО АНТИТЕРРОРИСТИЧЕСКОЙ БЕЗОПАСНОСТИ 

 
Телефоны экстренных и специальных служб для сообщений по 

противодействию терроризму и экстремизму 
Куда звонить при подозрении на  готовящийся теракт и в любой другой чрезвычайной ситуации? 
Говорить по телефону следует, по возможности, спокойно, назвав свое ФИО и адрес нахождения. 

 Дежурная часть УФСБ РФ по РТ – т.231-45-55 
 Телефон доверия УФСБ РФ по РТ – т.231-45-45 
 Телефон доверия МВД по РТ (круглосуточно) – т.291-20-02 
 Телефон доверия Следственного управления СК РФ по РТ – т.221-74-58 
 Единая служба спасения (МЧС), пожарная охрана – 01, 101 
 Полиция – 02, 102 
 Дежурная часть УВД по г.Казани – т.291-48-21 
 Анонимное бюро криминальной информации – 052 
 Скорая помощь – 03, 103 
 Экстренный канал помощи 112 с мобильных телефонов. 
 дежурная часть отдела полиции № 7 «Гагаринский» Упр. МВД России по г. Казани – т. 561-22-20 

 
Порядок действий должностных лиц Министерства при получении 

телефонного сообщения об угрозе совершения террористического акта: 
При получении сообщения по телефону об угрозе совершения террористического акта, о наличии 

взрывного устройства будьте выдержанными и вежливыми, не прерывайте говорящего.  
Постарайтесь сразу дать знать об угрозе своему коллеге, одновременно с разговором он должен по 

другому аппарату сообщить на телефонный узел по номеру 521-84-30 о поступившем телефонном звонке 
для определения номера телефона, по которому звонит предполагаемый террорист. Если этого сделать 
невозможно, то по окончании телефонного разговора не кладите телефонную трубку на аппарат, положите 
ее рядом, позвоните с другого телефонного аппарата на телефонный узел и установите номер телефона 
звонившего. 

При наличии автоматического определителя номера (АОН) записать определивший номер телефона в 
тетрадь, что позволит избежать его случайной утраты. 

Обязательно зафиксируйте точное время начала разговора и его продолжительность. 
Постарайтесь дословно запомнить разговор и зафиксировать его на бумаге. 
Постарайтесь получить во время телефонного разговора ответы на следующие вопросы: 
- Когда взрывное устройство должно взорваться? 
- Где находится взрывное устройство сейчас? 
- Что это за взрывное устройство? 
- Как оно выглядит? 
- С какой целью заложено взрывное устройство? 
- Каковы требования? 
- Вы один или вас несколько человек? 
Постарайтесь продлить время разговора с целью получения максимально возможного промежутка 

времени для принятия вами и руководством решений или совершения каких-либо действий. 
По окончании разговора незамедлительно доложите Министру, либо заместителям министра. 
 

Порядок действий при эвакуации с рабочего места 
При поступлении соответствующих сигналов или информации о проведении эвакуации из здания 

Министерства сотрудник обязан: 
 внимательно прослушать текст оповещения; 
 взять с собой самое необходимое (личные документы, вещи); 
 обесточить  все  электроприборы,  выключить  свет,  закрыть  окна  и двери в помещение; 
 оповестить сотрудников (работников) соседних помещений, при необходимости оказать им 

помощь; 
 покинуть здание, строго выполняя указанияполученные по громкой связи или устные указания 

должностных лиц Министерства. 


